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Ur'iniziativa di: AISIS SDA Bocconi

Agenda corso G. and A.L.F.

[ [Introduzione — accoglienza (15 min.)] ]

* [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

* [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

« [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)

« Enterprise Architecture
* Piano Strategico dei Sistemi Informativi
« Strumenti Agili

. . . \A°
[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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ASSOCIAZIONE ITALIANA

Obiettivi del corso

1. Fornire un framework metodologico per affrontare la governance
dei sistemi informativi, a partire dai modelli tradizionali, ma arrivando a
qguelli «agili»

2. Condividere strumenti concreti di governance e fornire spunti per
riflessioni ulteriori (ogni modello va adattato!), perché la governance e
uno degli «ingredienti» fondamentali del successo della
trasformazione digitale

3. Favorire il networking tra figure diverse... perché il primo ingrediente
della governance e la comunicazione!

=>SONDAGGIO SUI PRESENTI
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Un'iniziativa di:  AlISIS SDA Bocconi

SISTEMT INFORMATIVI TN SANITA

Gli ingredienti del successo...

* Per avere successo dovete averne almeno due su tre...

PEOPLE
(LEADERSHIP E

ORGANIZZAZIONE)

RISORSE
(INVESTIMENTI non
solo economici) Altri ingredienti:
Strategia
Tecnologie
Contesto
Fortuna

eHealthAcademy (2019)
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Perché |la Governance e importante?

1. Perché e fondamentale governare la complessita per tenere sotto

controllo i rischi e ottenere dall’lT il valore atteso
(http://www.isaca.org/COBIT/Documents/getting-started-with-geit_res_eng_0816.pdf)

2. Percheé c’e un legame forte tra maturita nella governance e
performance dell’IT in un’organizzazione. Esempi in sanita: paesi nord
Europa, Singapore, | grandi ospedali o gruppi americani. |
controesempi trovateli voi, il mondo e pieno!

3. Perché senza una governance solida, gli investimenti vengono
sperperati e le persone non vengono valorizzate: in entrambi i casi e
uno spreco di risorse!

eHealthAcademy (2019)
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Agenda corso G. and A.L.F.

[Introduzione — accoglienza (15 min.)]

[- [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.) ]

[Break - Q&A (15 min.)]

* [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

« [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)
« Enterprise Architecture
* Piano Strategico dei Sistemi Informativi
« Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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L’'importanza delle parole... (video 1)
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Fonte: Corporate Governance of Information Technology

(ISO/IEC 38500)

Corporate Governance[of)IT (ISO 38500)

AN (LA cRANVAE
BELLER 2A)

“The system by which the current and future use of
IT is directed and controlled. Corporate
governance@IT Involves evaluating and directing
the use of IT to support the organization and
monitoring this use to achieve plans. It includes
the strategy and policies for using IT within an
organization.”

TRAD (mia): Il Sistema grazie al quale I'uso presente e futuro dell’IT &
diretto e controllato. Il governo aziendale dell’lIT include la valutazione
e I'orientamento dell’lIT per supportare I'organizzazione € il suo
monitoraggio al fine di realizzare quanto pianificato. Include inoltre le
strategie e | regolamenti per l'utilizzo dell'IT nell'organizzazione.

eHealthAcademy (2019)
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Governance of Enterprise IT — GEIT (ISACA)

“A governance view that ensures that information
and related technology support and enable the
enterprise strategy and the achievement of
enterprise objectives; this also includes the
functional governance of IT, i.e., ensuring that IT
capabilities are provided efficiently and
effectively.”

TRAD (mia): Una vision di governo che assicura che l'informazione
e le relative tecnologie supportino e abilitino la strategia aziendale e
Il raggiungimento degli obiettivi aziendali; questo include il governo

funzionale dell’lT, ossia il fatto di garantire che i servizi dell'IT siano

erogati in modo efficiente ed efficace.

Fonte: ISACA website — glossary (COBIT 5 perspective)
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IT Governance
“IT Governance' specifying the decision

rights and a tability framework to
encourage o ehavior in the use

of IT”

TRAD (mia): Governo dell’IT: consiste nello specificare il quadro dei
diritti decisionali e delle responsabilita atte a incoraggiare |l
comportamento desiderato nell’'uso dell’IT

Cont PR BILBO: CTE(SE PAROLE,
gtéptFlm‘ A( RS . . YWN! v, 4 ]
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(Agile Governance — datenere via per la
seconda parte)

“Governance is the alignment of an initiative (project,
programme or product development) with organisational
goals to create value. Governance defines how the
Initiative is set up, managed and controlled.

Agile governance is the application of Lean-Agile values,
principles and practices to the task of governance.”

TRAD (mia): «La governance ¢ l'allineamento di una iniziativa (progetto,
programma o sviluppo di prodotto) con gli obiettivi dell’organizzazione per
crae valore. La Governance definisce come l'iniziativa € creata, gestita e
controllata. La governance agile € I'applicazione dei valori, principi e pratiche
del Lean-Agile alla governance.»

Fonte: http://itsadeliverything.com/what-is-aqgile-governance
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5 Aree della Governance del
Sistemi Informativi
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Fonte: ISACA (www.isaca.org)
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(Enterprise Governance: getting the balance rigth - 2003)

Fonte: International Federation of Accountants
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S1: Enterprise, Corporate and IT Governance
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S1: Governance vs. Management
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Fonte: Corporate Governance of Information Technology

(ISO/IEC 38500)
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S1: Enablers

COBIT 5 ENTERPRISE ENABLERS

7 N
Organisational Culture, Ethics

Structures ’ and Behavio

A

— B —

= —
‘ Principles, Policies and Frameworks b
7 RS Y=
(/4 2
‘ Infrastructure
Applications

Fonte: ISACA (www.isaca.org) — COBIT 5 Enabling Processes
\

;
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S1: Enablers: esempio (1)

\ . Policy 002
Regolamento Generale per I’'Utilizzo delle

Risorse Informatiche Rev.0 | Pag. 1 di 38

Destinatari: Tutti gli utilizzatori delle Risorse Informatiche dellOspedale San Raffaele

INDICE
(€= o 1 o [o T B 1 Lo g T - o 1= o || P 2
Capitolo 2 - Policy e regole per 'utilizzo delle Risorse Informatiche Generali....................... 17
Capitolo 3 - Ambiti di applicazione SPeCifiCi.....ccourmim i e 34
APPENDICE . ...t e et e e e e e e aa e e e ma e ee s em e e aeman s eeamnnsnaeannnaneeaennnnnenannnneeennnnne 37
ALLEGATI

1 Modulo gestione eccezioni (mod. DSI 051)
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S1: Enablers: esempio (2)

Seminario di «consapevolezza» per medici, infermieri, ricercatori, amministrativi

Cybercrime, Deep web, sanita digitale e privacy: ovvero come sopravvivere
al futuro che avanza

“Il mondo della tecnica e le sue forze scatenate non potranno essere dominati che da un nuovo
atteggiamento che ad esse si adatti e sia loro proporzionato. L’'uomo é chiamato a fornire una nuova

base di intelligenza e di liberta che siano, pero, affini al fatto nuovo, secondo il loro carattere, il loro
(Romano Guardini, Lettere dal Lago di Como)

stile e tutto il loro orientamento interiore.”

QUANDO: giovedi 20 aprile 2017 dalle ore 12:00 alle ore 14:00

10
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S1: Enablers: esempio (3)

Formazione di base per Infermieri e amministrativi con certificazione ECDL.:

@ EcoL B s

Associazione Italiana per I'Informatica
ed il Calcolo Automatico

AICA

Associazione Italiana per I'Informatica
ed il Calcolo Automatico

@ EcoL =

AICA
‘ Associazione Italiana per I'Informatica

ed il Calcolo Automatico
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S1:. Enablers: esempio (4). una buona pratica per la
gestione dei fornitori

§ |.R.C.C.S. Ospedale

San Raffaele

Gruppo San Donato

GOLD STANDARD CYBERSECURITY & DATA PROTECTION
PER APPARECCHIATURE ELETTROMEDICALI E DA LABORATORIO

L’IRCCS Ospedale San Raffaele, nel dotarsi di un adeguato livello di sicurezza rispondente al GDPR 2016/679 e a criteri adeguati di
sicurezza informatica, definisce i seguenti Gold Standard per le apparecchiature / sistemi elettromedicali, da laboratorio e di

ricerca, che in qualsiasi forma (acquisto, comodato, visione, noleggio, locazione, protocolli di ricerca, acquisto di terze parti, ...)
devono entrare in Istituto.

Fonte: Servizio di Ingegneria Clinica di OSR

20
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S1:. GEIT Processes (Cobit 5)

Processes for Governance of Enterprise IT

Evaluate, Direct and Monitor

Align, Plan and Organize

Build, Acquire and Implement

Deliver, Service and Support
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Fonte: ISACA (www.isaca.org) — COBIT 5 Enabling Processes

Processes for Management of Enterprise IT

N
=
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Fonte: ISACA (www.isaca.org) — COBIT 5 Enabling Processes

N
N

S1: GEIT: Standard and Framework

Evaluate, Direct and Monitor

ISO/EC 38500

Align, Plan and Organise

PRINCEZ/PMEOK

90D

9

Build, Acquire and Impléme
S —

ITIL V3 2011 and ISO/IEC 20000

- Manitor, Evaluate
Deliver, Service and Support and Assess

eHealthAcademy (2019)
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S1: Curiosita

QUAu SO GL um o Qul
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Fonte: ISACA (www.isaca.o
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S1: Curiosita

APoOT —> HMANACE
REWLTIWONSHPS

a.org)

APOAD — MANAC’t
SUPPLIBRS

Fonte: ISACA (www.isac

24
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S1: Matrice RACI

Fonte: ISACA (www.isaca.org)

R. A. C. L.
4 ! N =

Responsible  Accountoble  Consulted  Informed

E\)Ji?.?;zss h%g\f\%‘ger Consultant
Jrirs?il::fnsg R A A
cf;xﬂ::’fs T A R
vf\?ii‘ﬁgls L R C

Dov't"
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Fonte: ISACA (www.isaca.org)
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S1: Matrice RACI
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S1: Matrice RACI

Fonte: ISACA (www.isaca.org)
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Fonte: ISACA (www.isaca.org)

S1:. Esempi applicazione matrici RACI

Pianificazione e
progettazione

ATTIVITA’

Condivisione
pianificazione progetti ed
evoluzioni con impatto IT

Responsabile Responsabile
Ing. Clinica  SIC
di Gruppo

Direttore

Area Service
Desk DSI

Area
Infrastruttura DSI

Area
Applicativi DSI

Definizione stima di budget
per impatti su SI di nuovi
macchinari

Emanazione specifiche
integrazione con PACS

Verifica recepimento
Specifiche DSI nei
capitolati

Valutazione e acquisti IT
necessari per evoluzioni
SIC

R (per PACS) R (per

infrastruttura)

Valutazione offerte
fornitori diagnostiche su
parte IT

R C

Messa in opera
e collaudo

Monitoraggio messa in
opera forniture IT per SIC
(integrazioni PACS)

Monitoraggio messa in
opera forniture IT per SIC
(collegamenti di rete)

Messa in opera apparati
attivi/verifica cablaggio

A

R

Governo e
gestione

Riunione periodica di
allineamento tra le strutture
(e avanzamento attivita)

A

C C

TR\CE
AY Lo\

» CATA
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S1: Architecture

Business

/ Drives \

Information

Prescribes

Data

Supported by

Applications

Supported by

Technical Infrastructure

Fonte: NIST Enterprise Architecture Model

T SVILYPL A R on TERUE
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NFORMATIVI TN SANITA

GO-QUIZ

«Oh, noi adoriamo i giochi! E cosi, & cosi, a noi
piace giocare, non e vero tesssoro?»

30
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S2 (Strategic Management): Un esempio di
Strategic Committee: tecnologia potente, obiettivi
diversi, equilibri di potere, scorciatoie...(video 2)

31
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Fonte: ISACA (www.isaca.org) — COBIT 5 Enabling Processes

S2: Ruolo CDA (Board) nel governo dell’IT

ISACA (COBIT 5) prevede un ruolo specifico del CDA nella definizione della
strategia dei Sistemi Informativi quando prescrive.

“Establish an IT strategy committee at the Board level.
This committee should ensure that IT governance, as
part of enterprise governance, is adequately
addressed; advise on strategic direction; and review

major investments on behalf of the full board." (cosiT -
PO4 Define the IT Processes, Organisation and Relationships)

“Deve essere istituito un Comitato Strategico dei Sistemi Informativi a livello del Consiglio
di Amministrazione (CDA). Questo Comitato deve garantire che il Governo dei Sistemi
Informativi, parte del Governo dell’Azienda, sia adeguatamente indirizzato; deve
consigliare la direzione strategica e rivedere gli investimenti maggiori su mandato del
CDA” (Trad. Mia) -> NOTA: dove non c’e€ CDA struttura di vertice equivalente

eHealthAcademy (2019)
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S2: Strategic Alignment
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S2: Strategic Alignment
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Fonte: ISACA (www.isaca.org) — COBIT 5 Enabling Processes

S2: Goal Cascade

Stakeholder

Stakeholder Drivers
(Environment, Technology Evolution, ...)

Benefits Realisation

EDMO1

Stakeholder Needs

Value Creationfsovernance Objectives

Risk Optimisation Resource Optimisation
EDM03 EDMO04

Enterprise Goals

IT-related Goals

Enabler Goals

— -
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S2: Come «misurare ’'IT»: IT Balanced Scorecard

Fonte: ISACA (www.isaca.org) — COBIT 5 Enabling Processes

Business Balanced Scorecard =~ IT Balanced Scorecard ‘,

Cd ﬁoﬂER ) Customer Perspective:

* Improve Client Satisfaction

EIANCALS - S

* Increase Net Income

User Perspective:

* |nternal Users

* External Users (consumers/business)

Business Contribution Perspective;

* Reduce Cost to Client * Higher Business Value

RN’

- P < = i - . " -
Internal Perspective: Operational/Internal Perspective

* Customer Relationship Management

’

* Business Intelligence Technology

* Web Site Technology

Growth & Learning Perspective

Future/innovation Perspective;
* Teach Employees New Approaches

v

* Teach IT Staff New Approaches

« Enhancet mpl(_v,'('l} Competence

* Research Into Emerging Technologies

m % | \ ESE#\IDICATORI: MI‘Z )

- Customer Survey
- Budget dei Benefici
- Rendicontazione attivita

- Ore/uomo per formazione e per progetti innovativi..
eHealthAcademy (2019)
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S2: Strategia e change management

1029-12 ©2012 Scott Adams, Inc. /Dist. by Universal Uckck
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GO-QUIZ

«Oh, noi adoriamo i giochi! E cosi, & cosi, a noi
piace giocare, non e vero tesssoro?»

38
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S3: Resources Optimization (sourcing)V® L

Qut @
Profilo

di acquisto

"< OV

Profilo
di sviluppo

Profilo
integrato

!
114@-(/3

Fonte: Report “ICT Strategic Sourcign” del Politecnico di Milano

(in particolare anni 2006, 2007 e 2010),

Governo Progetti Gestione 4
di sviluppo in esercizio

l, 2
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S3: In-out or co-sourcing?

A
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S3: Resource Optimization

Altrl temi rilevanti di ottimizzazione delle risorse:

* Asset & Contract Mng.

» Baseline & Benchmarking

* Human resource Mng.

 Demand and supply Mng.

* |IT Resource Mng. (Avallability, Capacity...)
« Data goernance and Mng.
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GO-QUIZ

«Oh, noi adoriamo i giochi! E cosi, & cosi, a noi
piace giocare, non e vero tesssoro?»
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S4: Risk Optimization (video 4)

44
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R\Sk = _
RONG.‘L"TyX InPACT

Definizione

Risk _
5 or harm i

ossibili

exposure to

ncertaln
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Ur'iniziativa di: AISIS SDA Bocconi

S4: Risk Optimization: risk map

S~

MAGMTUYE

Fonte: ISACA — CRISC review manual (www.isaca.org)

FREQ UE M 67/61(5‘@*9’15
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Fonte: ISACA — CRISC rev

MAGMTUDE

S4 Risk map...profilc msch/o/eH ello
s/v RI\NG
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S4: Risk Optimization
ki COVERNAN (B

enterprise, enabling it to secure
optimal risk-adjusted return.

=<
o
=
)
% Infol_v"‘w
o With
LL ERM
=
X
) Establishand [ . :\(ﬁake
@ Maintain a és -aware
Q@ Common Risk D:smess
= View cisions
|
=
o (N
I
(&)
3
. RESPONSE
S Objectives A Lw N
< v E '\0
(</E) Articulate - — Me{x}i_ntain
= : -, isk
.. Risk . <)
q) L Y e
c
L
Risk Response Risk Evaluation
Ensure that [T-related risk issues, Ensure that [T-related risks and

opportunities and events are opportunities are identified, analyse’
addressed in a cost-effective manner and presented in business terms.
and in line with business priorities.
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Modalita di gestione del rischio

: +

LE 4 NoMLiva*d' GESTIOME
ML RSCuio SOM0:
@ACCETUZ!ONE _5awW FATO NULLA
C\u‘MHWTO —> Eun
TMSFE&\him., KO ASHiGnRD
MIT GAZONE >R‘r‘$ﬁwo

Avoidance Acceptance Mitigation Transfer

a U‘rw STMW@J— USA m.}z? Strategies for dealing with risk £ g

eHealthAcademy (2019)



Un'iniziativa di: AISIS SDA Bocconi
School of Management

ASSOCIAZIONE ITALIANA

g \
g J-—) e 4 \\_/

5 -

2 2 ///

& Nl

% : 24ST c/RE

5 Poidovo UL
3 — RJIK

5 7 FREQUE N 67/Lll(c L %Mmc‘rg

RISk A/’ET‘\TE: LiVEWo & R fcwio RITENUID
AccETTABILE M UN'oRGAV 2292 0ME  PER
KACG:UA/G'B'/L@ . Svol  oBiEye\’

eHealthAcademy (2019)



Un'iniziativa di:  AlISIS SDA Bocconi

School of Management

NFORMATIVI TN SANITA

GO-QUIZ

«Oh, noi adoriamo i giochi! E cosi, & cosi, a noi
piace giocare, non e vero tesssoro?»
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S5: Benefit Realization: asimmetrie e diverse
percezioni dei benefici... (video 5)

52
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S5: Performance Measurement Approach
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S5

$500
$400
$300
$200
$100

Cost (k$)

. Esempio di analisi costi/efficacia

_CE ratios

- Viforse than
I $o0kQALY

Better than
$S0KQALY

==

($200) +

100) 0

($300) -

https://www.agendadiqgitale.eu/sanita/sanita-digitale-alla-svolta-value-

Fonte: G. Pozza - Agenda Digitale:
based-i-vantaqggi-e-le-sfide-etiche/

Effectiveness (QALY's)
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S5: MODELLO VALUE BASED AISIS

Enabling Digital Capabilities Radar

1. IT Strategy, Governance &
Organization
5

9- Integrated digital
Architecture & common
services

2. Administrative and HR
services

8. Data management &

g ; 3. Healthcare services
sharing services

7. 1T Value Management
(Measure Outcome and cost
for IT services provided)

4. Citizen Relationship
management services

6. IT Operations and user

: 5. Infrastructure & Security
support services

e Target

e Capabilites Assessment
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S5: MODELLO VALUE BASED AISIS (dettagli)

MATURITY LEVEL

Enabling Capabilities

Assessed
Level

2

6.0 Enabling IT Platform: IT Strategy,
Governance & Organization

N

Non-extisting governance of
Enteprise IT

Emerging Governance of
Enterprise IT

Existing Governance of
Enterprise IT and C.1.O.
reporting to CEO/GM

Strucured Governance of
Enterprise IT - IT Strategic Plan
focused on VBDHC

Governance encompass all
technologies (including Clinical
Engineering) with periodic
review of Strategic Plan and IT
Strategic Committee

Clear governace model and
responsibilities for local and
central services

Governance and IT Strategic
plan embedded in organization
culture

Convergence of IT and Clinical
Engineering organizations

6.1 Enabling IT platform: Administrative
and HR services

N

Vertical and non-integrated
essential admin/logistic and hr
services

Integrated essential
admin/logistic services and HR

As in Level 1 + estended logistic

As in Level 2 + People
management systems

As in Level 3 + Activity Based
Costing

Complete digitalization of
admin/logistic and HR services

6.2 Enabling IT platform: Healthcare
services

N

Vertical and non-integrated
essential healthcare services
(ADT, Laboratory, booking...)

Integrated essential healthcare
services

Integrated platform covering:
essential IT Systems + RIS-PACS
+ basic clinical management
systems

Level 2 systems + integrated
Electronic Medical Record +
ePrescribing

Level 3 systems + complete
digitalization of clinical
processes and Citizen

Complete digitalization of
healthcare services

6.3 Enabling IT platform: Citizen
Relationship management services

N

Non CRM services

Basic CRM Services (web site,
contact center and e-mail
contact mng - asynchronous on
line booking)

Web site periodically reviewed
and well organized

KPI to monitor performance
On-line booking

Social media management

"real" on-line booking
Multiple communication
channels

Alert (SMS, mail...)

Digital queue mng.

CRM organization existing
Tools for PREMS and PROMS
mng.

Multi-platform on-line booking
Social media integration with
CRM

Patient portal

Integrated digital and physical
admission

Periodic survey

Complete digitalization of
Citizen Relationship
management services

Use of PREMS and PROMS for
continuous improvement
Use of patient generated data
Clinical follow-up through
patient portal

6.4 Enabling IT platform: Infrastructure
& Security

N

Fire fighting infrastructure
evolution approach

Emerging infrastructure
evolution goals and plan

Existing infrastructure
evolution plan, security
objectives set

Disaster recovery plan
Basic Security Operation
Center (SOC)

Disaster recovery plan and
infrastructure
Nels

Business continuity plan and
infrastructure
Proactive security management

6.5 Enabling IT platform: IT Operations
and user support services

w

No Service Desk and no
structured operations mng.

Emerging basic operation mng.

Operation management
processes
Basic Service desk

Structured and monitored
Service Desk (periodic survey)
OM processes defined

Service Desk monitor SLA and
user feedback

KPI for operations
management

Multi channel service desk
Use of Service desk data and
Op Mng. KPIs for continuoius
improvement

6.6 Enabling IT platform: IT Value
Management (Measure Outcome and
cost for IT services provided)

N

No measures

Emerging measures

Existing outcome measure for
Service Desk

Outcome and cost measures
for service desk
Emerging KPI for other areas

IT Balanced scorecard

Use of IT Balanced Scorecard
for continuous improvement
and benchmarking

6.7 Enabling IT platform: Data
management & sharing services

Only operational reporting
embedded in application

Ad hoc reporting (indipendent
from applications)

Datawarehouse integrating
companywide data

Extensive use of Analytics tools
Master data management

Analytic tools available to users
to review outcome, cost and
process data

Master data standardization in
critical areas

Analytic tools available to
monitor outcome, cost and
process data for continuous
improvement

Complete Master data
standardization

6.8 Enabling IT platform: Integrated
digital Architecture & common services

N

No architectural view

Plan to move to a digital
Architecture & common
services

Existing building blocks of
digital architecture (Enterprise
Service Bus...)

Emerging digital architecture
and common services,
including Clinical Engineering

Consolidated digital
architecture and common
services, including Clinica
Engineering and
Wearables/loT

Adaptive digital architecture
and common services
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Per un percorso di certificazione...

IT Governance
Common Methodology: COBIT
Defines WHY we will be doing this.
Certificatior : CGEIT via ISACA

Project Management (PM)
Common Methodology: PMBOK
Defines HOW we will be doing this.

Certification: PMP via PMI

IT Service Management (ITSM)
Common Methodology: ITIL

—  Defines WHAT we will be doing.
Al : //‘ Certification: ITIL via AXELOS
= ) K (k
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GO-QUIZ

«Oh, noi adoriamo i giochi! E cosi, & cosi, a noi
piace giocare, non e vero tesssoro?»

59
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Agenda corso G. and A.L.F.

[Introduzione — accoglienza (15 min.)]

* [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

-

2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)
« Enterprise Architecture
* Piano Strategico dei Sistemi Informativi
« Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]

60
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Background: la «filosofia lean» da cui parte la (r)evolution....

1. Define Value from

the Customers 2. Map all of the steps:

perspective and »Value added
express value in h'rN:l:-Valu: a:ded
terms of a specific that bring a Product or
product or spervlce Define the M\?:h:ze Service to the Customer
4 Valis Stream o
5. The complete
elimination of waste Work —Make 3. The continuous flow
ensuring all activities the of products, services

and information from
end to end, through
the process

create value for the towards
customer through Perfection

innovation & continuous ‘
improvement projects

Process
Flow

Pull from

the Customer

4. Nothing is done by the upstream
process until the downstream customer
signals a need. Actual demand Pulls the

product/service through the value stream

Fonte: https://www.slideshare.net/JohnnyKinsella/the-5-lean-principles-

58711713
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New vs Traditional nce

Upfront understanding/glarity of requirements

Complexity (ilcl. interfaces)

Extent of documentatiog required (e.g. legal, HSE)
s
Governance constrjints (time, reporting)

Frequency/des|rability of change

X

Availability & involvement of customer

Degree of trust andconfidence in team

Low

Traditional Governance
9oURUIOAOS) MON

overnance/

~—>

Fonte:; https://metaaqility.co.uk/2016/08/01/adopting-aqgile-with-corporate-

/Ol SIETE @mjsoﬁ”uké Qui
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3*‘) ~§\ Il modello tradizionale messo in discussione (1/5): Lean
Mary Poppendieck:

Fonte: MARY AND TOM POPPENDIECK:

http://www.poppendieck.com/

-‘f“ .‘
R e, i

o

— v -ﬂ‘ =z =
b s ﬁrﬂ:«

,.'JP“W"

SATURDAY, JANUARY 14, 2017

The End of Enterprise IT

- @ Two years ago, the employees at ING
Netherlands headquarters — over 3,000 people

from marketing, product management, channel
management, and IT development — were told
that their jobs had disappeared. Their old
departments would no longer exist; small
squads would replace them, each with end-to-
end responsibility for making an impact on a
focused area of the business. Existing employees would fill the new jobs, but
they needed to apply for the positions.1
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Lean Essays

AUTHOR
Mary Poppendieck
Website / Calendar
Profile
ooy IR
POPULAR ESSAYS 2 3

What If Your Team
Wrote the Code for
the 737 MCAS
System?

The 737 has been
around for a half century, and over
that time airplanes have evolved
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¢ »© Il modello tradizionale messo in discussione (2/5):

Extreme Programming

Courage

Feedback

simplicity -

Communication

Respect

(Kent Beck — anni ‘90)
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<,

@ Il modello tradizionale messo in discussione (3/5):
gp’@ @Q Professor-Entrepreneur Model (Poppendieck)

oS

;«"”/How can | do |t| /" What can |
\_ properly? ¢ O '

Fonte: MARY AND TOM POPPENDIECK:
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N
,@

Fonte: https://www.gartner.com/it-glossary/bimodal/

wll modello tradizionale messo in discussione (4/5). Bimodal IT

Bimodal is the practice of managing two SR
separate but coherent styles of work — S

one focused on predictability and the other
on exploration.

Mode 2 is
exploratory,
experimenting to
solve new problems.

Bimodal

Mode 1 is

predictable, improving
and renovating in more
well-understood areas.
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Il modello tradizionale messo in discussione (5/5): DevOps

%

Customer Developer Operations

+ +
Software Requirement IT Infrastructure

Customer Operations
+ +
Software Requirement IT Infrastructure

Fonte: https://www.quru99.com/aqile-vs-devops.html
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Fonte: https://www.quru99.com/aqile-vs-devops.html

Ma DevOps non basta... arriva AGILE!

Customer Developer
+

Software Requirement

Customer
+

Software Reguirement

Solvtion

W Agie

eHealthAcademy (2019)

Operations
+
IT Infrastructure

Operations
+
IT Infrastructure
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| principi dell’Agile Manifesto (2001)

Manifesto per lo Sviluppo Agile di Software

Stiamo scoprendo modi migliori di creare software,
sviluppandolo e arutando gli altri a fare lo stesso.
Grazie a questa attivita siamo arrivati a considerare importanti:

Gl1 individui e le interazioni pia che i processi e gli strumenti
Il software funzionante piu che la documentazione esaustiva
La collaborazione col cliente piu che la negoziazione dei contratti
Rispondere al cambiamento piu che seguire un piano

Ovvero, fermo restando il valore delle voci a destra,
consideriamo piu importanti le voci a sinistra.

Fonte: https://agilemanifesto.org/iso/it/manifesto.html

Kent Beck James Grenning  Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas

Martin Fowler Brian Marick


https://agilemanifesto.org/iso/it/manifesto.html
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| principi dell’Agile generalizzati

| tre principi generali che discendono dalla filosofia lean/agile: AGILE
o T ORGANIZATION
« Govern for Value over Predictability DESIGN
~ . . . FOR DIGITAL TRANSFORMATION
* Organize for Responsiveness over Cost-efficiency AND CONTINUOUS DELIVERY

» Design for Intrinsic Motivation and Unscripted
Collaboration

Sriram Narayan

FONTE: http://www.aqgileorgdesign.com

eHealthAcademy (2019)
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Impatti sulla governance

Riconosciamo che per molti progetti ICT applicativi non si tratta di «produzione di un bene» ma di
«co-design» (in cui € incluso l'utente). La codifica software e le parametrizzazioni sono «detailed
design». Solo la generazione dell’eseguibile (irrilevante) € un «processo di produzione», quindi
predicibile e pianificabile in modo attendibile.

Da qui discendono alcuni principi di governance. Nei grandi progetti IT fallimentari di solito sono stati violati
almeno due di questi principi:

« [Value over predictability] Il valore e le priorita non possono essere definiti, con I'eccezione dei
progetti puramente infrastrutturali (esistono?), dall’'lT ma dal business e/o dal servizio/cliente

« [Motivation over control] Il coinvolgimento nei processi di Governo dell’IT dei professionisti che
lavorano nei luoghi in cui si genera valore ('ospedale, la rete di distribuzione o di vendita, il territorio in
generale...), € una conditio sine qua non perché I'lT generi valore

« [Responsiveness over cost efficiency] Il feedback continuo, sia sui progetti che sui meccanismi di
governo, da parte degli utilizzatori dei servizi (sia lato IT che organizzazione) € un fattore critico di
successo nei progetti di digital transformation. L’organizzazione deve essere costruita intorno alla
capacita di incorporare i feedback rapidamente.

eHealthAcademy (2019)
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Value over predictability: outcomes (1/3)

Outcome based organization
(e.g. customer experience, clinical outcomes...)

Activity based organization
(e.g. lead generation, product design, testing,

development...)
Q/ Q2 @7 QA4

—

o \04’ ’7 B

0! 02 | A
03 Y

FONTE: http://www.agileorgdesign.com

eHealthAcademy (2019)
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Value over predictability: outcomes (2/3)

L’'organizzazione per outcomes ha alcuni aspetti caratteristici:

« L'outcome deve avere un suo valore indipendente e deve essere
raggiungibile indipendentemente (o con limitate dipendenze)

» E fondamentale definire un outcome owner e assegnargli le risorse
corrette

« L'outcome owner e il suo team devono avere autonomia, ingrediente
fondamentale della motivazione

Rischi: lavorando per outcomes si possono creare sotto-organizzazioni
con grande indipendenza, questo puo portare ad ottimizzazioni locali (nel

tempo o nello spazio)
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Un esempio di
«outcome
based»
organization:
Value based
healthcare (il
caso Karolinska)

Value over predictability: outcomes (3/3)

7 themes and 5 functions

Emergency

Medical services for children and women
Cardiovascular
Neuro

Cancer

Trauma and Reparative Medicine

Inflammation and Infection

Ageing

Perioperative Healthcare Karolinska

Imaging and
Medicine & professions University Fugncgon
Intensive Laboratory
care




Un'iniziativa di: AISIS SDA Bocconi
School of Management

FONTE: D. Pink - Drive

ASSOCIAZIONE ITALIANA

Motivation over control: agile team

| team «agili» sono strutture delicate dove la motivazione ha un
ruolo fondamentale. Gli esperti dicono che vi sono tre fattori
determinanti per la motivazione delle persone:

|

T R R o | ll'.':.l:l -"ir I‘Lt"_‘
* Autonomy JORYW LOVE W OB TV RIS
. e | +roiled
° Mastery HJTE,:,.J.:,F-.'.;-J __,i"' ’|c:1L'| o |.|.,: B .__,-:-r. Lt I. g
sy | Corel Lo pued wadin '_F.-.II
Y e o K .-"'-"' l"lI I - i, -.._ U N I
Purpose MATE__""-.J )1 F_.wl:_- ..,..._._I __"__3___.. Fottrdiat; .l-'-:;-!'r ':.I.J_. :..-.1 _I_|
e f",-r-l 'IT_-.IIF' (laeark .
i Rl Aofint

| I
Il::"ulll:ﬁ':"-':F-"E :.-::-:I-.ﬁ'ﬁ el prllET | ik
u
" byl
T

i HP'-""-

Nel team agili sono presenti tutte e tre | fattori
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Motivation over control: agile team
Team cross-funzionali

TRADITIONAL

Cutter Painter Quality

Aih A O

Work is organized around the team Team is organized around the work
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Motivation over control: agile team

L'organizzazione agile ha alcune caratteristiche:

 Team di dimensione umana («2 pizzas’ team nella
versione Amazon)

 Forte accento su collaborazione
 Team con competenze cross-funzionall
 Uso abbondante di information radiators

* Modelli tradizionali messi in discussione! (es: shared
accountability — esempio XP o Organizzazione FDG)
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Fonte: F. Laloux — Reinventing Organizations
(https://www.reinventingorganizations.com/)
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Responsiveness over cost efficiency: organizzazione

Altre varianti

(h O|aCI’aCy, te am aUtO Holacracy takes powers traditionally reserved for In a traditional hierarchy, layers of management
‘g . executives and managers and spreads them across establish how products are approved and monitored.
geStItI. . ) Attenzione all employees.

. . SUPER-CIRCLE
al bilanciamento tra f _Oh pos

. . sub-circles. This could
indipendenza e i \_
accountabillity, tra ‘/
MANAGEMENT
\.

risultati immediati e
visione globale...
STAFF ¢/

(Zappos, David Allen
company, Precision

nutrition...)

A task related to a
function. This could be
Social Media Producer.

SUB-CIRCLE

Each is dedicated to
a function. This could
be Digital Advertising.
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Responsiveness over cost efficiency: organizzazione

S o (T
Altre varianti: organizzazioni teal (ma é )

ANTI-FRAGILE
ORGANIZATION

veramente un percorso lineare oppure |
modelli coesistono e dipendono dal
contesto?)

-  Rosse: elevata reattivita, focus a
breve, la paura ¢ il collante... (Mafia)

HIGHER
PURPOSE

DISTRIBUTED
DECISION

MAKING DELIGHT ‘
CUSTOMERS

PURPOSE

STAKEHOLDER
BALANCE

. N . usLic 0 LARGE CULTURE
- elevata stabilita, ruoli e SHARED VeRSITES OVER
VALUES STRATEGY

processi ben definiti (Esercito, chiesa)

- Arancioni: innovazione continua,
lavoro per obiettivi... (societa di
consulenza, aziende tech)

- Verdi: empowerment e motivazione,
autonomia... (aziende illuminate, no
profit)

auto-organizzazione, pienezza,
proposito evolutivo (il futuro...)

ENGAGEMENT,

EMPOWERMENT

COMPETITION o &¥ " INNOVATION
PROFIT ACCOUNTABILITY

MERITOCRACY

CHAOS DIV(IJS:FION

| LABOR

POWER ,, #) coMMano
AUTHORITY
FEAR
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Responsiveness over cost efficiency: MVP

HOW TO BUILD MINIMUM VIABLE PRODUCT RIGHT

NOT LIKE THIS:

Q. - -

INSTEAD LIKE THIS:
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Critica dell’Agile pura (1/2)

Not dead, misunderstood

Is the Agile Manifesto dead?

(Anche Alistair Cockburn critico verso le realizzazioni dell’Agile)

Agile é diventato uno slogan... e alcune applicazioni (SCRUM) sono state criticate dagli stessi sviluppatori.
Forse non bisogna dimenticare che Agile € un aggettivo, non un nome. Va calato nel contesto e reinterpretato....
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Critica dell’Agile pura (2/2)

THAT MEANS NO MORE
PLANNING AND NO MORE
DOCUMENTATION. JUST

START WRITING CODE

AND COMPLATINING.

WE'RE GOING TO
TRY SOMETHING
CALLED AGILE
PROGRAMMING.

T'M GLAD THAT
IT HAS A WAS YOUR

NAME. TRAINING.

scottadams®@aol.com

www.dilbert.com

/_\ ) '?-'-,'
I BUILT A MINIMUM I CALL IT "ARTIFICIAL

ITS BEING SHY,

VIABLE PRODUCT, OR JUST LIKE PEOPLE.

MVP, AS I LIKE TO

INTELLIGENCE.” ASK IT
ANY QUESTION.

@ScottAdamsSays

CALL IT. : IT HAS
sl e I WHAT IS EMOTIONS
| LJOOD MY MIDDLE TOO?
- NAME?

Dilbert.com

6-21-16 © 2016 Scott Adams' Inc. /Dist. by Universal Uclick 11-26-07 @2007 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.
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Agenda corso G. and A.L.F.

[Introduzione — accoglienza (15 min.)]

* [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

[.

3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)

« Enterprise Architecture
* Piano Strategico dei Sistemi Informativi
« Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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Concetto di Boundary Objects

Communication

y

Fonte: A Social Approach to IT Governance: Incorporating Boundary objects

2
= i
g y 2
- AP =
P y- 2
E 3 i o
c 1 %
S v ‘¥ 0
S w : ar
< v ]
®) ) Q
5 = =
— m Pd
1 : //
© 2
N o0 ’
S £7
o £¥
(@) g
C
G
=
o

Shared IT Governance Framework

(o]
a1
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Un esempio di Boundary Objects

Prototy pes as
boun demy obgects
in IMMovation P"’““"i

'1,,1,,:,; teum Marcgement 4ools To
l QXL)(/I‘ L ‘ ( S.tmcj.ti/[o( [,(.MA'.)‘JL(.J

W(M c-{t.l‘( ha'.dCyS

' knaMe eljé
frems rzm'z
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Altri Esempi di Boundary Objects

Class of

Stakeholder
Goal of

Boundary Work

Single Stakeholder (or Homogeneous

Group)

Multiple Stakeholders (With

Hierarchical Relationships)

Multiple Stakeholders (N

Hierarchy)

Decision/Action

elocal IT operating committee
eProject committees

eThematic IT committees

o|T strategic committee
eProject management office
eNew investments committee

eBudget and budgeting process

o(IT strategic committee)
ePeriodically report to
stakeholders

eService desk

o|T strategic and operating plan

eEnterprise IT architecture map

Fonte: A Social Approach to IT Governance: Incorporating Boundary objects

©
c eEnterprise Operating Model
>
S eProcedures/policies - Standards and International frameworks on IT governance
<
O Knowled i i itori
I ge o|T courses for users eSeminars on focused IT topics |eKnowledge repositories
%))
N |T governance courses for executives | (e.g., security, privacy) to eWeb and social
©
E business unit first lines eSurveys for users
[l
o Enlightenment/ eSeminars for users (e.g., IT ePresentations to business unit |eFiction books on IT
]
= Awareness essentials, privacy) executives governance
O
87
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Agenda corso G. and A.L.F.

[Introduzione — accoglienza (15 min.)]

* [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

* [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

e [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)

[  Enterprise Architecture

* Piano Strategico dei Sistemi Informativi
« Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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Architetture
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tettura multi-livello! (video 7)
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L’'importanza di un’arch
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FONTE: MIT Center for Information Systems Research — 2007

Partiamo dalla definizione!

Enterprise architecture is the organizing logic for
business processes and IT Infrastructure reflecting
the integration and standardization requirements of
the company's operating model. The operating
model is the desired state of business process
Integration and business process standardization for
delivering goods and services to customers.

L’Architettura Aziendale e la logica organizzativa dei processi aziendali
e dellinfrastruttura IT e che riflette i requisiti di integrazione e
Standardizzazione del modello operativo dell’azienda. I modello
operativo € lo stato atteso di standardizzazione e integrazione dei
processi di business per la fornitura di beni e servizi per i clienti.

(Trad. mia)
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Perché € importante per un’azienda avere delle
solide fondamenta architetturali

Senza fondamenta architetturali solide:

1. | sistemi informativi crescono in complessita e
diventano un ostacolo per le attivita operative

2. | sistemi informativi diventano un ostacolo
all'innovazione

3. Le evoluzioni normative sono costose e difficili

4. La gestione dei sistemi informativi presenta rischi e
costi fuori controllo

eHealthAcademy (2019)
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. ‘o

Percorso per costruire le 54
fondamenta architetturall G

\2)

. . . iz

Analizza |la situazione esistente = o

G =3
@ Definisci il modello operativo V3
<

@ Progetta la nuova Enterprise Architecture

‘ Definisci I'lT Engagement Model (vedi: modello d|
UIT Governance)

| f

. ldentifica le priorita

Fonte delle prossime slide: J. W. Ross — P. Weill — D. C. Robertsons
«Enterprise Architecture as Strategy» — Harvard Business School Press

lk Realizza e valorizza IF nuove fondamenta! o/J
Govi RAMAX Cp ¥ BXECUT!
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1. Analizza la situazione esistente

Veloce test per verificare se le vostre aziende
hanno delle solide fondamenta architetturali:

[%)]
o
o
3
S
wn
g
£ Punto di attenzione Indicatore di criticita
>
m - . .
¢ o Parti diverse della vostra azienda danno risposte ldealmente O
2 % diverse alle stesse domande dei clienti/pazienti
QT . . . . . .
é I Le modifiche normative sono gestite con grande >15% investimenti per
; & sforzo e spesso richiedono investimenti significativi adeguamenti Normativi (e/o
(O] q
0% in aumento)
3 @ L'azienda manca di agilita — ogni iniziativa strategica  Fatturato da «nuovi prodotti
i £  viene realizzata ripartendo da capo (realizzati negli ultimi 3
18 anni)» < 24%
2 2 IT e percepito come un collo di bottiglia Tempo per realizzare valore
T Z P P g
= su grandi progetti > 12 mesi
E E Ci sono processi differenti nell’azienda che N. Di processi duplicati
S I  completano la stessa attivita con sistemi diversi NON in costante riduzione

eHealthAcademy (2019)
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1. Analizza la situazione esistente

Punto di attenzione

Non sono facilmente disponibili le informazioni per
prendere decisioni chiave sui servizi e sui
clienti/pazienti

Una parte significativa del lavoro delle persone e
prendere i dati da un sistema, manipolarli e
reinserirli in un altro sistema

Il senior management non ama discutere i temi
relativi all’lT

Non sappiamo se stiamo ottenendo valore dall'lT o
meno

Indicatore di criticita

Key decision maker NON
prendono decisioni quotidiane
basate sullo stesso set di dati
consistenti

N. di processi in cui i dati
vengono estratti e reinseriti NON
e in costante riduzione

Valutazione (da ClO) dell’efficacia
del senior mng. IT Committee
<3.5(su scaladalab)

% Senior manager che sanno
descrivere I'Enterprise
Architecture < 30%

Se la vostra azienda supera la soglia critica anche in UNO SOLO
DEGLI ITEM... c’€ un problema di fondamenta architetturali!
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2. Modello operativo (esempio)

alta

A
‘ Processi Amministrativi

‘ Processi Clinici

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
+
1
1
1
1
1
1
1
1

Standardizzazione Processi

bassa b _ _
assa Integrazione Processi alta
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2. Modello operativo (scenari)

Four Operating Models

= LUnigue business units with a need
to know each other's transactions

= Examples: Merrill Lynch, Toyota
Motor Marketing Europe, MetLife

» Key |IT capability: access to shared
data, through standard technology
interfaces

[

Unification
usiness with global process
standards and global data access

s Examples: Delta Air Lines, Dow
Chemical, Pepsi Americas

s Key |T capability: enterprise systems

reinforcing standard processes and

providing global data ageess

n Independent business units with
different customers and expertise

» Examples: Johnson & Johnson,
Carlson Companies, GE

= Key IT capability: provide

economies of scale without

limiting independence

Business Process Integration

= 2006 MIT Sioan CTI5H - Ross

_ Replication

Center for Information Systems Research  source Enterprise Architecture as

o

s Independent but similar business
units

n Examples: Marriott, CEMEX, ING
DIRECT

n Key IT capability: provide standard

infrastructure and application

components for global efficiencies

Business Process Standardization

eHealthAcademy (2019)
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3. Enterprise Architecture: il modello NIST

RUSINESS ARLHN-
(/0 PCRAVMG H.OAEH

A =
: )
Business bo)
%
®
2

/ Drives \

Information

Data

ARCH 1Y

Applications

Supported by

Technical Infrastructure
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3 Enterprise Architecture: Core Diagram (esempio)

»T Wo
ValutaZ|one & “ P
Inquadram. Curae
Accoglienza
e Diagnosi G ETE]
Prevenzmne

Tecnologie Abilitanti e Sicurezza l§ | Tecnologie Abilitanti e Sicurezza
1

P .
Accoglienza PACS rti
(CUP/ADT)

RIS/ Refe l

HR & Admin/con
Anag.E. || tab/Magz.

o Clinical workplace (autentication/authorization/collaboration)

? {BICI (Analytics for Business Intelligence

and Clinical Intelligence)

Sistema
Informativo
Ricerca

In[ter/tra]net and Collaboration

User Support (CSI)

(152) 1oddng Jasn

Operations and support services

crireartrimmovauclti I_y \LUJ.J}
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3. Application architecture (esempio)

Portafoglio Applicativo

Servizi Socio-Sanitari . . .
er;l:gli o::lci’p;‘r;: FSE e Reti di Patologia | Centrale Acquisti ‘ Debito informativo ‘ FE:rE:L{(J::Rnitc?r:i ‘ Altro Servizi Regionali
Cittadino
Prenotazione Area Socio-Sanitaria Sistemi dipartimentali Servizi Centrali
di prestazioni Gestionale Sal Aziendali
— PACS estionale Sala
Operatoria
Consultazione Darti ) Anagrafica Aziendale
anagrafici Lis AP Gestionale SIMT ag|
B Cartella Clinica Elettronica Gestionale Reparto [ et
Gestione consenso al (5,:, (REP) P GESF'U"E
trattamento dati s CCE — b oo oL e p——— 1 Codifiche
@ CCEdi Ambulato E— Gostonale Gestione
. . Ri 3 : arela i . Riabilitazi Banca Dati
Fruizione FSE (Reti E icovere riale Elettronica EI(e:;rrLerll‘i?:a Residenziale apiiazions Clinica (EFR)
di Patologia, g Letrera Referto Assistenza Residenziale -
percorsi 5 Dimiss. di base Domiciliare Gestionale ADI
diagnostico- 3 Privacy e Consenso
w
terapeutici, ... i i i
o - = -
rescrizioni rdini renotazioni e
Altro Front-End Sistemi trasversali Documentale

‘ Servizi comuni di Interoperabilita |

Fonte: Modello Regione Lombardia (rivisitato)

memers | |
“~  ExtranetSISS™_- / generale e analitica Motori di Motori di Altri
. T Acquisti | Caleolo presentazione (EIS, .
- —{ cquisti ; motori
(Dss) Reporting)
Gesti " | Gestione Personale
estione cespitl (presenze, giuridica, T /_//
stipendi, ecc.) T~ _
—‘ Gestione logistica e magazzini | ~ |~
—{ Altro | ‘ Data Warehouse
Suite amministrativo-contabile
Portale
istituzionale .. , P
Area Amministrativa Area Direzionale
Legenda: Servizi di Base ‘ ‘ Servizi di Piattaforma ‘ ‘ Servizi Avanzati ‘ ‘ Servizi al Territorio
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Percorso per costruire le fondamenta...

@ANAL\Z%A AC-1(
@ DeF M HoRUo OPERANVO
) PROCETA DBNBRARSE ARCKHTECTURE

TFIMSe. GOMERNANCE (1T ) rm
@ %NG‘A&eﬂEM )"\DACJ ( 3.) GElT

(5) IDENTIFIGA LE PRIORITA }_ PIANO

")S\S‘TBH

RTAL\ZHA e WLO/U%Z‘* ‘
@ (EXECV‘“G}

NyolE “ForM4rENT™’
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Agenda corso G. and A.L.F.

[Introduzione — accoglienza (15 min.)]

* [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

* [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

« [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)
« Enterprise Architecture

[ - _Piano Strategico dei Sistemi Informativi ]

« Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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PIANO STRATEGICO DEI S.1. (*): METTIAMO INSIEME I PEZZI

e v'Analizzare I'architettura, lo stato attuale dei sistemi e dei processi e le
linee guida strategiche

e v" Definire il modello operativo (e il modello di maturita dei processi) e |l
modello di maturita dei Sistemi Informativi

e v Progettare la nuova ARCHITETTURA allineata con il modello
operativo e le linee guida strategiche

e v" Definire il Modello Organizzativo e di Governance dei Sistemi
Informativi

e v" Costruzione della nuova Architettura: un progetto per volta ...

(*) Metodo adattato da: Ross - Weil — Robertson in: "Enterprise Architecture as Strategy” - Harvard B.S.
Nel seguito per.alcune parti_ci si riferira anche a “Execution Premium” di Norton_e_Kaplan - _Harvard B.P._(organizzazione
obiettivi e sintesi mappa strategica) e a "ValIT Framework 2.02 di IT Governance Institute (gestione benefici)

103
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Piano: contesto strategico

-

(T} Fomdmiane
oen Carlo Guoechi
Onles

Milano,
Gingno 2043

SINTESI Piano Strategico -
Organizzativo di evoluzione dei
Sistemi Informativi di Fondazione
Don Carlo Gnocchi Onlus

A curg di
Direzione Organizzazione e Sistemi (OS]
Versione 3.1

Agenda

¥ Scenario e valutazione del rischio
» Modello operativo di FDG e modello maturita sistemi

n\Architettu ra e Piattaforme

» Ambito, Obiettivi e priorita (2013-2016)

» Organizzazione DOS

» Governance (meccanismi di coordinamento)
» Macro Piano

» Analisi Costi, Investimenti e misurazione del valore

5

™

Lo Scenario: Forze condizionanti la Strategia ICT di Fondazione

Risehd IT l Esiganzo
Diraziani @ Poli

[

Sicurezza: non-compliance normative e rischi

Rispatte all'szsassmant FWC dal 2003 [Frano Industriala) 2l succassia approfendimenti internl dal 2010.11 ad alla
attlvitd praliminart di Seourity seckts nel 2012, la situazions. dal punto di vista organizzative & tecnologico &
migliorata, sssendo stats introdotta houns novit rilevant {nuovo antiires, ssparasions ras di Folo, Introduzicns
di policies sull'uso dells risorss informatichs, nuovo datacentar, ad altra).
Ml stasss fasse di tampe pard ko scenaric mondials & cambiato:
*la frequenza @ la grovin? dalle mimaccs alla sicerszza informatica sono asmentats dal 250% all'anno nagh witmi
3 annl (20032012
1 carroltu s sznzieed In matarta Al Comphancs (in pardicolars Privacy — D 154/2002) 5 soe0 Intansiéeatl
& Il rizchio
In smtastil livelle di rischio lnm‘lln di Fondazions misurato a Gennaic 2012 ara paria 7,3 (su uma scala
da0 2 10). Dopo b mesz: In apsra dal primi Intarvanti urgseti (2 partirs dalls protaziens dogh and-peint) i valora
51 & attastato & pegna su 6,08 A dns dicembes 2012, 2 causa dell apgravars) dalls minaces, il valora & Inggnrmnm
paggiorata, risalanda a1 &,13. Far mighorars ultariormants & ocpportuno porms In assers |s restantl atehvis di
sicarazza planticats, In partizobirs | procass! di & patch masag & qualidl dal log
{8 con finaliti di complanca che & secariey).

Itarvamt priaritari (2013)
- Proceass o oz manasamant o SIEH Gacurir

mfarmatiss & Bt Mas)
Prechaa & nisaakilr macazamace s
O ——
- Ravirican utasss, carmasal od azcaas (4D &
Hlasarvard
= naber ad améi cul
fy—

P s dalla o, us dul

& Gurvak 0138 Ghess 33094 Ditarkn 2801
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Piano: modello operativo e assessment

Modello Operativo di Fondazione (FDG)

alta

Evoluziane

OBIETTIVO PIANO:
Standardizzarione MIRATA
di alcuni processi in ambito
gestione del paziente &
standardizzazione elevata
processi anmministrativi

T
{ FDG

{Futura)
”\\H‘.‘»—‘/

R i

w— ~.

Standardizzazione

Proces

Organizzativo)

v =

A Aumento delfintegrazione &
della Standardizzazione dei
processi (pre-requisito:
evoluzione modello

bassa bassa _ . alta
Integrazione Processi

Maturita Sistemi FDG: Maturita Target

| macro-obiettivi del percorso di eveluzione dei sistemi informativi del prossime

triennio coerenti con il modello

Miura & capacia dal 51 dl dadinies &

operativo condiviso sono
sintetizzati nella tabella sag ; 0 [E=oe=Tdel, ol
glugne mario | Target | E2VSTa con organimsions o
2011 2012 w3 | zoe) procasd definel 1l smrvzie. B critice
1z | "EL-| che i el i Giovernance In questa
136 i Imporiant transtions s
Ganvemance Sisterni Informativi M| ma s |
Asnrn Bliva- | g raggtengara un valc ALTD
direzionale |0 | e M
Foetafaglio 7
applicativo Serazl trasversall B B B Ma )
Misurs 2 plizsi duls
Cirdco-asistonzisle | 88| M8 | 86 | MA | appicaziantin ambie
3 Fondazions ha una
Fortafaglin Infom athe {Flussi, B.L} B ME ME A ena amagenea ma
Fortafagha Infrastruttrale (Rete, Postasion, o et
Gestione Server, Compliance & Sicurerza) 8 e M8 MA | dsomogansita tra sraa con darata
matures zonesbite panarale) @ arsa
| vatore dimensione tatale ME | MB | MB | MA | 3 bass maturs (conbii anltis

LEGEMDA: livello di maturiti basso (B), medio-basso
(MB). medio alta (MA) o alto [A)

&

P
I ambitc: chnice W & Invecs wea
disomogunsita u vartes dl
piatraforms tra la diversa sad ffa
“alutzions & wa sore dl valor
madio). |l percorsa dl evoluzions @k
nacasmriamanta knga.

Modello di Maturita sistemi: FDG Vs. A.O.
A

AO ton peofile di matueita di livells
medio-basso o inferiore, per le
companenti avanzate, « in generale
medio alto per guelie consolidate

=
&

Lombarde

["A0 can profilo di matunta |
aimena di livella medio -

Modello di Maturita sistemi: FDG Vs. A.O. Lombarde

A

=
=

\ AD PRONTE

AC con profita di maturita che st
| assesta su un livello medio-basso o
inferiore, sia per e componenti
| consolidate che per e avanzate

N
A\ |
AO ARRETRATE

[~
‘ = Llvelio maturita componenti consolidate

AD INNOVATRICI

alto, sia sulle companent
consolidate che avanzate

AC con peofilo di maturita di livello

medio basso o nlfenare, per le

camponenti consoidate, e can valor di
| maturita almena di livello medio —alto
| per le componenti avanzate

A0 WCOERENTI —

l m Livello maturita component! avanzate

@

Livello maturita component! consolldate

—
=

—(—|) Livelio maturita componentl caratterizzanti ) i

NOTA: ll caszosamures @ FDG é state calcaless @ sarties duls skme Avazion] d maturiti 5voke 8 marss 1.1 coronamards dext skl
Satid Sunks rase, dMss & eatta AD da LUPAMarire Lembursie s fra 3012
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Piano: architettura

Architettura e Piattaforme

Lz macassitd i dafinirs wn' ARCHITETTURA & dalla PIATTAFORME d riforimento & particalsrmants URGENTE par 1
motivE

1. Elovata CRITICITA' doi sistami si icativi cha i
tatticl di imitazions dal RISCHIO

2. Percorse LUNGD di riduzions strutturale dells criticita tramits la sastituzions dagh apphoatrd o dalls
companant! Infrastrutturall

ttuali, che costrings ad intarvantl

La definizions s Fatthazions di plattaforma di riferimanta parmatts di avers prosta us'infrastrustura su cul portars.
prograzshamants s companant] criticha di sarvizic, pastando svuntuall sleuzzion! di amarganzz in tampd contanuel
Inolers Iz dadim di di i1 di gestire gli intsrventi tatrici di imitazions del
rischio in modo  piis possibils allineato con I'architettura finale, sdtande duplicazion! di attviti & di coszt. 51

jpotrabba sintatizzare quanto ssposto dicemde cha Fobiktsiva dalla defisizions & attvaziona di architstters
plattziorma comanl & quallc di passars dalle “pezze™ ai “mattoni”

Le piatzforme & architetture di riferimento base sono:
- Architettura e Plattaforma Applicativa:

- Fattadcrms Amministreti

S w — .

- Fatndormadi Businen bntaligerce
- Architerura e Pataforma di Infrastruttura

Frattascrms di Nutworkieg = scurezzs;
- Fastiorms di Talafonin:

Architettura e Piattaforma Applicativa: visione d'insieme

Servizial

CUF: Cantra unica di

Architettura e Piattaforme: mappatura
Architettura di Piattaforme di
Fondazione Fondazione

\ 4 ) 4

Buﬂn&lﬂﬂlgmce «

Piattaforme: caratteristiche di servizio e stato

Maggiore Minore
2.0 =
g9 u
igji 3a
13 ga
H A
il ;
S 1]
et B B *s
g3 3
E° & <

ES
H
"
g
]
H

» '2@.’ “--O invadi i . urgenti da attivar
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Piano: organizzazione e governo

Organizzazione DOS: struttura generale prevista

{

mm..l.
=y
aras u._..,n.u o [l Faxiantn » Muschi
vk sttt Lo call

Organizzazione DOS: Considerazioni

CONSIDERAZIONI sui Nuclei Informatici Locali

| Mugiei Informatici Locali non saranno configurati per Pole ma raggruppsti per
aree temitoriali (5 veda la prossima slide). Sono stati sttivati | seguenti:

= Mucleo Informatico Locale Nord: strutture presenti in Lombardia e Fiemonte:

= Mucleo Informatico Locale Centro: strutture prasenti in Liguris, Toscana,
Ermilia, Marche;

= Mucleo Informatico Locale Sud: struthure presenti in Lazio, Campania &

= | Rasponsablla MIL
- 1.5 Apglizatha
= 0,5 FTE Supparta PC

> MIL CENTRO-NORD [Uguria/Toscana Marcha-Emiliz):xe

* | Rasponsabila NIL

1,5 Applicatin
1.5 FTE Supparta PC

NIL CENTROSUD (Lazi/CampantaBasilicata:

RESPOMSABILITA” MIL:

I GEST rarvisis el
1 EwOL Inatarrm 21 e Sl Jozal

k= exn servzl

soardiraman cwmcrail;
3. CENTRO DI COMPETENZA: un ML zul

pr———— ricarcy poweatica;
u

q‘j e —————
Rt

o
comrtbunrds Graiens |t PP sl Sulstone dale boak raccie. La =acrs arwe xw sl | 2 N sstiars sssrimars

- PRESIDI CENTRALI & LO-CALI Besicata:
[—— 75
Sardsic D05 Cantrals - L 7 4 4
P ——— : o & o o
e _ o 3 0 o
et
e - Y S o o
TOTALE : 3% 7.5 5 18,5 4 4
1% 0
Organizzazione DOS: Nuclei Informatici Locali Sintesi meccanismi di coordinamento
:LL:DG"D L — — L4 dipand Comitato Strategico:cltre al Presidente o al
B O imamerisparstson 1 irsceori 005, [ S|
/ = | Apphcatvo o LR D AT O ST R (T hh'_ - Commiccions comitsic Comitain
- + 1,5 Supparts FC ) D_“ A L e B TR Valutazians straiegion | Cperatwo KIL s
‘ Champmn" di specifici pm!mlnlﬂl | nvestiment BL(C33N Bervios Deck

i in ambito IT)

T
1) Dscisiona A .
ET N @2

® | @
&

Modiisha marmative & mioro- svalulive di
sicioma o gections cervizio di basa e
supporto utenl

oo &
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Piano: masterplan e sviluppo costi

Agenda
» Scenario e valutazione del rischio
» Modello operativo di FDG e modello maturita sistemi
» Architettura e Piattaforme
» Ambito, Obiettivi e priorita (2013-2016)
» Organizzazicne DOS

» Governance (meccanismi di coordinamento)

-
¥ Macro Piano

» Analisi Costi, Investimenti e misurazione del valore

PUNTO 4 - NUOVO Macro Piano 2013-2016

Le 3 fasi di sviluppo dei Sistemi Informativi presenteranng uno svolgimento pluriennale,
bi seguito |a pianificazione di massima relativa alle attivitd dei primi 5 anni rivista in base

alle considerazioni precedenti:

Zai DIFFUSTONE CRITICA
+ Diffusione Applicativo Acceglienza alle
ModafAlta such critiche & parlleta diffusione ale
alitre gtrstiu re men ILomba rd 1
ke bilith risersa (3 cantr anna)
*Ruvwiwions infrastrutturs contral locale '\
%% dul cantrl & Pendazione)

STEP 3b: SVILUPPG |
FASE B £ DIFFUSIONE |
sCiffusione appicathn |
Accoghnza a bt b

sk

»Evchatiora o ful-ou
Standard. o ;. =
ntugraziane prograwho .« ittn
o *Progresshu set-up !
et St ik ezt ."I
/
/
GESTIONE CONTINUATIVA | N
)
*GRE | Grmmanse, Bk, Comaianon) /
Bassa
3 .
11 2012 2013 2014 2015 016
26

Introduzione: Obsolescenza

TABELLA OB SOLESCENZA SISTEMI DI FDG

\ita med Livelio di
Sotto- madia obaoleecenza
[AREA Slatema {benchmark) Anzianita media FOG |BAZSU-MELIU-AL -
rRp——
Applicatyd Gestione .
46l Faziente Aursm 10-15 a0l |Aurum ha ofire 30 anni
Applicatid Eusls/ Byte- |, g
Amministratiul lspm 1o-18nnl 11013 anni
Server Zerver Aurum (10 anni
Faiwze wanazaiaee
9 annl
[Server Flie Zerver  [10anni o e Ao ALTO
renzte e 210
Portaziond Utente  |PC 5+ annl & anni ALTO
Apparatl ol rate \pparatl attud (10 anni 15-20 anni
Cabiagglo - 15-20anni |20 anni con plcchl di 30-40
7

Investimenti 2013-2016

Investimenti Totali DOS (VA esdusa)

Valer n mig e ol Bire
- - -
H

£ ima s E
mE E T ms ME
D Fursi ¢ s [T (=T ] R Lel T
= e [SERE - LLGTIH [FT T s3I
[ T =) e 200000
¥
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Piano: gestione del valore

Misurazione del Valore (2/3)

£ possibile considerars tre tipologie diverse di in il ICT:
A. Infrastruttura di base

B. Progetti opportunita

C. Piattaforme core

Lapproccio alla misurazione del valore cambia nel 3 casi

Sistemni informativi
atuivtant, che
permettono di
Sistemi che impattanc su
processi cores @
comporanc la revisione

immedia e
Es: aggiornamento rete. facilmente

NUovo datacenter quantificabili dell'erganizzazions
Es: dematerializzazions E“"":'n' Plattaforme di
m fatture passive o,
Valutazione P fisica/velefonica
architetturale ed
economica Walutazione dei

benefici
Valutazione della

Misurazione del Valore (3/3)

A) INFRASTRUTTURA DI BASE - Muovo Datacamtar -Par scluzionl & pura ecommaoditys

- Agpormamants reta Locals & rirarca dal cost minera
Feografica - Par Ia soluzion! sarchitstturalis ricarca
~Svarchiamanto postaziont di dalla soluzions con Il rapports
havers valore/costi pi alte
E) FROGETTI OFFORTUMITA’ - Demataralizzazions Fattura - Dafiniziana di un businass casa di
- Damatarslizzaziens cadalin progatto
- Audio - EEo &x past dal bunadicl
- Frogstto cost! lafonict comsuntivat tramits un budget dei
benafici
C) FIATTAFCRME CORE - Fiattaforma accoglienza (wsb-  Valutazions dagl Impatts sul bvallo d
hespieal) maturiti tscnologica o
- Fattaforma di Busimess arganizzativaldi procosso (prozima
Intalligancs slids) .
- Frogstto ravisions codificha fer—
magazzinl LFi
k) . _—

Misurazione del Valore progetti B: Budget dei Benefici

La misurazione del valore sui progetti di tipo B (Progetti opportunitd) avviene
definendo un Budget dei Benefici verificato a consuntivo

FROGETTD METRICA COSTO TOTALE  BENEFICE STATD BEREFICH

Misurazione del Valore progetti C: Maturita

L= misurazione del valore sui progetti di tipo ‘
C (Pizttaforme core) avviene in 3 fasic

Monitoraggio percorso
tra A5-I5 e TO-BE su
matrit tacnologica 2
Mizurazione dell AS- orEanizzativaldi processa
I5 & definizions

uTnEzATA rrocETTO sTamATI CoNSUNTIVATI & defin
Definiz dell obiettivi TO-BE &
efinizione medello miappatura su
_D'h:__" :,':’:‘" Fizendindass o di valutazione della quadrante del valore
rraarislzren G rreing 200 Eera 2 2z Canch: - maturita per a
» cadaibni wFicic oarzceal Totam} + 2 f Fambito specifico (es. i
FR—— sxfams DOE - accaglienza, gestione grecesse
CRLY & magazini...f
Audis Cosfaranza Caxtl dierasiaren D zainien [pu— 1
[Ee——— E‘
Frozass cantl Akbattmanis 5 cxa -30% Cinaszrzars -]
it AT —— b‘é
| milicen di sursianee) af
Sanzizna [ —— TED 20K anne r
e atrw (20K armc >
Ravats -
n
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Agenda corso G. and A.L.F.

[Introduzione — accoglienza (15 min.)]

* [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

* [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

« [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)
« Enterprise Architecture
* Piano Strategico dei Sistemi Informativi
| - _Strumenti Agili ]

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]

110
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Cardini dell’Agile Governance

MQNS{)S"O Y l\e W . | principi del manifesto Agile

o JAana VI VO ~ generano tre tipologie di esigenze:

@ INDIVIDUALS AND |N]M|0N$ - Informazione, che va diffusa e
ONEA- PMSES AND TOOS deve essere accessibile

(aggiornata) quando serve

; ! @WK"\I@ D~ WbRE - Collaborazione, sia nel team che
—y

0)
COMPREHeNSNE DOCUMEN \ON con | clienti
(T 2UoMeR: (OULABCRITION OVER: = feetback Che cote ot e
| CONW[ NEG\OY \KT‘ON al cambiamento.

@RESFOND"\[@ TO C"\AN(:‘E Vedremo degli esempi di strumenti
FOLLOW“\\G‘ P\'PLM per tutte e tre queste esigenze.
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(Informazione) Information Radiator

Nella metodologia Agile un Information radiator e un pannello
informativo collocato in un posto dove le persone possano
facilmente vederlo mentre lavorano o quando vi passano accanto.
Scopo di questo pannello e fornire alle persone le informazioni di
cui hanno bisogno senza che queste siano costrette a chiedere in
giro, con l'obiettivo di fornire piu informazioni con meno interruzioni.

Un buon information radiator:

- E grande e facilmente visibile per un osservatore interessato.
« Si capisce con un’occhiata.

« Cambia spesso, e quindi e interessante da leggere.

« E facile da aggiornare.

* In genere gli information radiator sono fatti di carta e vengono
affissi nelle sale riunioni o nei corridoi. In alcune circostanze
molto particolari possono essere costituiti da pagine Web che le
persone consultano spesso.

eHealthAcademy (2019)
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PianiDSIPubblici

(Collaborazione) Kanban (1):

& hitps://kanboard.hsr.it/kanboard/?controller=BoardViewController8action=show&project_id=107

%
L]

%~ @ Panoramica i Bacheca iE Lista

<= (8) Pipeline ~ (11)

@ Applicativi

#i43 =

Informatizzazione processo gestione liste
di attesa e pre-ricoveri

#7459~
Gestione turni

#657 =
Selezione applicativo Anatomia Patologia

& 31/10/2018 00:00

#1273 =

Gara per nuovo applicativo di sala
operatoria

#7146 =
Gestione rimborsi spese

#1951 =
Cartella clinica elettronica di gruppo

#ill -

Sostituzione applicativo di Pronto
Soccorso

#9334 -

Applicativi nuovi blocchi operatori: Sale
Op. - PS - Cartella Clinica

E2 Calendario 2= Gantt

status:open

== (3) Studio di Fattibilita ~ (2)

#788 =
VNA di gruppo (supporto)

#1271 =
Firma forte (verbali cperatori e non solo)

#1613 =
Foglio di Terapia

T~ = - L %4

== (3) Analisi e Progettazione ~

(6)

#650 ~
e-Claim

£ 30/04/2018 00:00

#663
Integrazione DB Urologia con Anagrafica
ik

018 00:00

#T3~
Progetto Breast Unit

== (6) Implementazione ~ (10)

#652 -
HealthiMeeting

i 31/02/2010 00:00

#1270 =

Accessibilita da internet inserimento in
lista di attesa (e inserimento anagrafica)

£ 31/01/2018 00:00

#696
Analisi eveluzioni Nidek per Oculistica

ff 31/03/2010 00:00

#639 -
ENDOX

0 30/04/2019 00:00

#6596 -

Aggiornamento Laboratorio (fase 1
applicativo)

& 31/01/2018 00:00

#0664 ~

Integrazione applicativo pasti (cloud) con
ADT

£ 31/01/2018 00:00

eHealthAcademy (2019)

== (4) Avviamento = (10)

#1788 ~
Archiving SAP Fase 2

& 31/01/2010 00:00

#930 ~
Fatturazione Elettronica B2B

£ 31/12/2018 00:00

#6353+
Cardiology Information System (CIS)

#929 -

Progetto Compliance Sala Operatoria -
Roll-out

f2010 00:00

<= (7) Conclusi~ (12)

#1719 =
Archiving SAP fase 1

£ 16/07/2018 00:00

#655 =
Review processi e tech Oftalmologia

£ 31/12/2018 00:00

#1200 ~

Gestione completa file F {prescrizione,
somministrazione e integrazione)

#674 =
Aggiornamento EMONET

£31/10/2018 08

o
&

#661 =
Refertazione Ambulatoriale SISS

£ 31/10/2018 00:00

#927 =
Supporto al raggiungimento obiettivi SISS

£ 2171272018 00:00

#662 ~
Presa in carico

#4 30/08/2018 00:00
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#~ @ Panoramica i Bacheca i= Lista

KB TAS-N-Attivits x o+

(Collaborazione) Kanban (2):

c 8 https://kanboard.hsr.it/kanboard/?controller=BoardViewController8action=show8&project_id=159

TAS-N-Attivita

£5 Calendario

== (4) Inattesa~ (4)

#1369 =
WIFI Univerisita

3= Gantt status:open

< (5)Pronto v (5)

#1365~
Assigned Group: TAS-Rete Distribution ABC

T &~ W~
== (4)Incorso~ (4)

#1377 = Sangalli Francesco

Attivita Con Telefonia per dismissione vecchia
Network

== (1) Attesa Fornitore ~ (1)

#1374 =
Ristrutturazione Lotto Q Piang terra

== (7) Done v (7)

#1386 ~
Collegamento AREU

#1370 = #1367 ~
WiFi Dibit Retelit Configurazione Rete Lan
#1373~ #1378 ~ Besana Matteo

WiFi Dimer per Telemetrie

Congresso Dott. Rosati 29-30 Novembre 2018

#1366 ~
Assigned Group: TAS-Rete

Retelit Configurazione Hw-Sw FW Forcepoint

#1380 ~ Panzera Francesco
Armadi dati da dismettere in zona emodinamica

#1372~
Retelit Installazione Switch sedi remote

#1384 =
Dismissione Reti WiFi OLD

#1371 = Besana Matteo
Lavanolo VPN S2S collegamento Distributor Camici

#1390
Congresso Endoscopia 29-30 Novembre

#1379 =
Assigned Group: TAS-Rets

Installazione Switch e AP Turre Dott.ssa Colombo

#1393 ~
Riavvio controller Wifi x licenze

#1368 ~
Assigned Group: TAS-Rate

Distribution Immagini Sale Operaorie

#1382 ~ Besana Matteo
Camst attivita sistemisitiche

#1383 =~ Sangalli Francesco
Aftivita su DHCP per Strumenti diagnostici Mobili

#1491 =
Aggiornamento Prime v.2.4
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(Collaborazione) Kanban (3): riunioni coordinamento tra team

[+ Information Radiator - E-quality X | G stark traduzione - Cerca con Goc X KB RiCO (Riunione di Coordinament X + = X

&« c @ https://kanboard.hsr.it/kanboard/?controller=BoardViewController8action=show8&project_id=77 hd 0

RiCO (Riunione di Coordinamento Operativo)

£~ @ Panoramica i Bacheca = Liste £ Calendario 3= Gantt status:open T &~ W~

<= (2)Inattesa~ (4) == (1) Da Discutere v (1) == (3) Aggiornamento v (3) == (5) Discusso~ (5)

@ Temi Staff (11)

#1531 = #2215~ #2242 ~ #2233~
Eventuali fermi pianificati Restbridge TuoTempo da ridondare: WIP Ambienti - stanze: proposta da presentare Office 365 condiviso stato

#2244 - #2239 ~ #2243 ~

Enforcement Compliance GDPR IUP - Accettazione PDL window 10: sessione di analisi e formazione Presidio washington & GDPR
tra ApplciativilTAS/SDE. Aggiornare next week

#2241 ~

#2236 ~ Aggiornamento rinnovo printer A4

Ferie: da chiudere entro la prox settimana _
#2237 ~

Endox coperura WIiFi: ok a procedere. RDA gia approvata. Ordine
Verra emesso a breve

#2240 ~
Assistenza HDOCS

O Progetti trasversali (2)
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(Collaborazione) Collaboration and Project Mng. Tools

Waterfall
Project

The Top Agile Project Management Tools

For Running Successful Agile Projects

+

, VAN
Review

Release

Project Timeline ravetree clarizen RIIRA Agile ZenHub

(—bCreata (_>Create

Plan Plan

(—' Create

Plan

Review GitSErum S @ nostromo W TAIGA @ blossom

Review Review

Release Release

Release

Agile
Project

REQUISITI:

*Task management — Kanban/Scrum board, con gestione progetti e task lists

*Team collaboration — strumenti di comunicazione e di condivisione di documenti, task, obiettivi, feedback
*Reporting & analytics — Time tracking, progress reports, quality assurance...

*Integrations — integrazione con altri tools meglio se tramite open API.

Nel caso di sviluppi interni: supporto per SCRUM
eHealthAcademy (2019)
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(Feedback) Sondaggio Governance (IT Governance Index)

Figure 1: Assess Your IT Governance Performance

1. Question: 2. Question:
How important are the following What is the influence of the IT governance in
outcomes of your IT governance your business on the following measures of
on a scale from 1 (not important) success on a scale from 1 (not successful) to 5
to 5 (very important)? (very successful)?

Fonte: IT Governance in One Page — P. Weill - J. W. Ross

/a. alculate governance performance™§ x 100) + (5 x Importance Total ) =
© i

2002 =Slaan Conter for Information : Research f
'\ @ 2004 MIT Sloan Center for Information Systems Research ‘ ! ' L) , Mb‘ EX
117\ =HEA\A W DA W  00.
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(Feedback) Sondaggio Governance: IT
Governance Index — un caso reale

Andamento IT Governance Performance Totale -
Valutazione esterni
100%
1/3 delle 256 aziende
80% al di sopra del 74%:
(Ross/Weils)
14% 13%
69%
69%:
60% Media 256 aziende
60% (Ross/Weils)
40%
31%
20%
118 2011 2012 2013
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(Feedback) Sondaggio Governance:
Efficacia meccanismi di governo

Performance meccanismi di governo esterni - Valutazione esterni

Incontri di Direzione (per la parte di condivisione sui
sistemi informativi)

64%

omitato Strategico dei Sistemi Informativi

Incontri nei Poli con i Key users

Comitati operativi di NIL (nuclei informatici locali)

20% 40% 60% 80%
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Agenda corso G. and A.L.F.

[Introduzione — accoglienza (15 min.)]

* [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

* [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

« [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)
« Enterprise Architecture
* Piano Strategico dei Sistemi Informativi
« Strumenti Agili

[ [Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)] ]

120
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Dilemma etico... (video 8)
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IT Governance & IT Ethics (1/2)

“IT Governance: specifying the
decision rights and accountability
framework to encourage desirable
behavior in the use of IT”

Senza un framework etico che definisca il
“desirable behavior in the use of IT” tutto e
possibile

?
6934 | l'bES‘&“G\ LE )(_WSF“R

eHealthAcademy (2019)

Fonte: IT Governance (Ross — Weill)
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IT Governance & IT Ethics (2/2)

Esempi di “dilemmi etici™:
- “Grandi dilemmi”:
V - responsabilita uso di internet e dei social
(teenagers, protezione minori...)
V- Automazione e perdita di posti di lavoro (Rifkin)
- Sistemi autonomi (droni)
- Al (debole o forte)
- “Piccoli dilemmi”:
V. Privacy e gestione del dato
V - Audit su e-mail e attivita amministratori
V' _ Rispetto statuto dei lavoratori

V- “Data leakage" istituzionale”...

123
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Fine modulo (G. and A.L.F.): credits video

- Letizia
Martino
Samuele

Tolkien & Jackson

eHealthAcademy (2019)
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Giuliano Pozza

Giuliano.pozza@agmail.com o Presidenza@aisis.it

(https://mwww.linkedin.com/in/gpozza/)

eHealthAcademy (2019)
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Un'iniziativa di: AlISIS SDA Bocconi
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Bibliografia essenziale
Materiale vario e bibliografia aggiornata durante il cammino:

Menu «digital+» di www.yottabronto.net

https://www.yottabronto.net/documenti/

eHealthAcademy (2019)
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Appendici — back-up slides
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La tempesta perfetta
oS3

Ve 7t
Q R &8 ?0 SOSTEMBILTS
. EcoNoMICA

-ln > )

- . PAMA $ECPLOCIWA "
INNOVAZIONE “SociaLE (Mu CROMC o FRAGILY) '
(APPS, SociaL MEA, _ >m\" &
I.Tw) Ay | ""'" ‘ '

ma HEAUTH, HEALTH AR v |
|

Poco “iT SA.\AA/“
MEdiCY, INFERNIER], STAFF,
OPER. SOciALi, PROFESSioRASTI 1CT...

INNOVA R IONE TECWOLOGICA"
(bisenosTicue , RoBoTicA..)

A3
— T . B AR UAMENT)
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S = NTRALL 22 A ioR
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S ruc PerRecT The PERFECT STORM
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RREAK BALD — Jann Shvous”)

Fonte: L'insostenibile Leggerezza del C.1.0O. (Bellini — Dalle Rive- Pozza —

Squizzato ed: AICA /Mondo Digitale)
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Fonte: D. Aron e G. Waller: “Taming the dragon: the 2014 CIO Agenda”

129

Le ere dell’IT
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Un Paradosso...

EvoLuzioNE "
b, V
/\ g’ -

Fonte: L'insostenibile Leggerezza del C.1.O. (Bellini — Dalle Rive- Pozza —

Squizzato ed: AICA /Mondo Digitale)
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Alcune citazioni

"The best minds of my generation are thinking
about how to make people click ads. That
sucks." (Jeffrey Hammerbacher)

“Ogni tecnologia sufficientemente
avanzata e indistinguibile dalla magia”
(Arthur C. Clarke)

“Da grandi poteri, derivano grandi
responsabilita” (Ben Parker)

eHealthAcademy (2019)
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Alcune citazioni

Il mondo della tecnica e le sue forze scatenate non potranno essere
dominati che da un nuovo atteggiamento che ad esse si adatti e sia loro
proporzionato. L'uomo e chiamato a fornire una nuova base di intelligenza
e di liberta che siano, pero, affini al fatto nuovo, secondo il loro carattere, il
loro stile e tutto il loro orientamento interiore. L'uomo dovra porre il suo
vivo punto di partenza, dovra innestare la sua leva di comando la, dove
nasce il nuovo evento.

Nell'intimo delluomo deve scaturire una nuova forza. Essa gli fruttera una
liberta nuova riguardo al mondo, gli offrira un punto da ricercarsi piu in
profondita, dove tutto, entrando in relazione, prendera il suo significato. Ed
e in questo punto che sara necessario porsi per afferrare I'avvenimento di
Cui non si poteva venire a capo finché si rimaneva sulle antiche posizioni.

Romano Guardini, Lettere dal Lago di Como

eHealthAcademy (2019)
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NOTIZIE

IMMAGINI

Alcune citazioni

Il tuo link qui?

SABATO 20 MAGGI0

' ESTRAGON - BOLOGNA Sl

ARTICOLI RECENSIONI CONCERTI DISCHI IN USCITA CONTATTI

@ J-RR.TOLKIEN - L'influenza sul metal, prima parte *
09/08/2012 (4677 letture)

Terra di Mezzo e musica: un legame inscindibile che, dai canti degli Elfi ai tamburi degli Orchi, © IMMAGINI
attraversa I'epica tolkieniana quale presenza insopprimibile, vera e propria necessita dello

spirito, tramite la quale ogni cosa nasce e prende forma, sia essa estatica commozione o piu

rovinoso rombo di devastazione. Ma la musica ha, nei meandri dell’'universo creato da J.R.R.

Tolkien, un ruolo ben piu speciale: &, infatti, dalla grande armonia composta da lluvatar e dagli

Ainur - il Padre di Tutto e i Primi Esseri — che la creazione del mondo ha inizio, & I'alba della

Prima Era, di Valinor, Tol Eresséa, Numenor e quella che un giorno diventera la Terra di Mezzo

cosi come la ricordiamo dagli incantevoli racconti de “Lo Hobbit” e de “Il Signore degli Anelli”.

Ma rileggiamo, a tal proposito, quanto recita il primo capitolo de “ll Silmarillion™ intitolato, non a

caso, Ainulindalé ovvero “La Musica degli Ainur”:

Allora llivatar disse: “Del tema che vi ho esposto, io voglio che voi adesso facciate, in congiunta armonia, una

Grande Musica. E poiché vi ho accesi della Fiamma Imperitura, voi esibirete i vostri poteri nell’adornare il tema

stesso, ciascuno con i propri pensieri e artifici, dove lo desideri. lo invece siedero in ascolto, contento del fatto che =
tramite vostro una grande bellezza sia ridesta nel canto”. Elvenking - Two Tragedy Poets
Allora la voce degli Ainur, quasi con arpe e liuti, e flauti e trombe, e viole e organi, quasi con innumerevoli cori che

cantassero con parole, prese a plasmare il tema di llivatar in una grande musica; e si levo un suono di melodie

infinitamente avvicendantisi, conteste in armonia, che trascendevano l'udibile in profondita e altezza e i luoghi

della dimora di llivatar ne erano riempiti a traboccarne, e la musica e I'eco della musica si spandevano nel Vuoto,

ed esso non era vacuo. Mai prima gli Ainur avevano prodotto una musica simile, benché sia stato detto che una

ancora pit grande sara fatta al cospetto di lliivatar dai cori degli Ainur e dei Figli di llivatar dopo Ia fine dei giorni.

Allora i temi di llivatar saranno esequiti alla perfezione, assumendo Essere nel momento stesso in cui saranno

emessi, ché tutti allora avranno compreso appieno quale sia il suo intento nella singola parte, e ciascuno

conoscera la comprensione di ognuno, e llivatar conferira ai loro pensieri il fuoco segreto, poiché sara assai

compiaciuto.

Musica atta, dunque, a plasmare tanto I'atto cosmogonico quanto la fine di ogni tempo, quel

http://www.metallized.it/articolo.php?id=1546
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