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Un’iniziativa di: AISIS

Corso e-HealthAcademy Foundation – modulo:

Ovvero: metodi e strumenti per gestire la complessità, affrontare il Balrog dei Sistemi Informativi 

e vivere la transizione da Grigio a Bianco
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Agenda corso G. and A.L.F.
[Introduzione – accoglienza (15 min.)]

• [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

• [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

• [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)

• Enterprise Architecture

• Piano Strategico dei Sistemi Informativi

• Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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Obiettivi del corso

1. Fornire un framework metodologico per affrontare la governance 

dei sistemi informativi, a partire dai modelli tradizionali, ma arrivando a 

quelli «agili»

2. Condividere strumenti concreti di governance e fornire spunti per 

riflessioni ulteriori (ogni modello va adattato!), perché la governance è 

uno degli «ingredienti» fondamentali del successo della 

trasformazione digitale

3. Favorire il networking tra figure diverse… perché il primo ingrediente 

della governance è la comunicazione!

=>SONDAGGIO SUI PRESENTI
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Gli ingredienti del successo…

• Per avere successo dovete averne almeno due su tre…

RISORSE
(INVESTIMENTI non 

solo economici)

GOVERNANCE 

ADATTA
(EXECUTION)

PEOPLE
(LEADERSHIP E 

ORGANIZZAZIONE)

Altri ingredienti:

- Strategia

- Tecnologie

- Contesto

- Fortuna

- …
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Perché la Governance è importante?

1. Perché è fondamentale governare la complessità per tenere sotto 

controllo i rischi e ottenere dall’IT il valore atteso 
(http://www.isaca.org/COBIT/Documents/getting-started-with-geit_res_eng_0816.pdf)

2. Perché c’è un legame forte tra maturità nella governance e 

performance dell’IT in un’organizzazione. Esempi in sanità: paesi nord 

Europa, Singapore, i grandi ospedali o gruppi americani. I 

controesempi trovateli voi, il mondo è pieno!

3. Perché senza una governance solida, gli investimenti vengono 

sperperati e le persone non vengono valorizzate: in entrambi i casi è 

uno spreco di risorse!

http://www.isaca.org/COBIT/Documents/getting-started-with-geit_res_eng_0816.pdf
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Agenda corso G. and A.L.F.
[Introduzione – accoglienza (15 min.)]

• [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

• [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

• [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)

• Enterprise Architecture

• Piano Strategico dei Sistemi Informativi

• Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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L’importanza delle parole... (video 1)
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Corporate Governance of IT (ISO 38500)

“The system by which the current and future use of 

IT is directed and controlled. Corporate 

governance of IT involves evaluating and directing 

the use of IT to support the organization and 

monitoring this use to achieve plans. It includes 

the strategy and policies for using IT within an 

organization.“

TRAD (mia): Il Sistema grazie al quale l’uso presente e futuro dell’IT è 

diretto e controllato. Il governo aziendale dell’IT include la valutazione 

e l’orientamento dell’IT per supportare l’organizzazione e il suo 

monitoraggio al fine di realizzare quanto pianificato. Include inoltre le 

strategie e I regolamenti per l’utilizzo dell’IT nell’organizzazione.
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Governance of Enterprise IT – GEIT (ISACA)

“A governance view that ensures that information 

and related technology support and enable the 

enterprise strategy and the achievement of 

enterprise objectives; this also includes the 

functional governance of IT, i.e., ensuring that IT 

capabilities are provided efficiently and 

effectively.”

TRAD (mia): Una vision di governo che assicura che l’informazione 

e le relative tecnologie supportino e abilitino la strategia aziendale e 

il raggiungimento degli obiettivi aziendali; questo include il governo 

funzionale dell’IT, ossia il fatto di garantire che i servizi dell’IT siano 

erogati in modo efficiente ed efficace.
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IT Governance

“IT Governance: specifying the decision 

rights and accountability framework to 

encourage desirable behavior in the use 

of IT”

TRAD (mia): Governo dell’IT: consiste nello specificare il quadro dei 

diritti decisionali e delle responsabilità atte a incoraggiare il 

comportamento desiderato nell’uso dell’IT

F
o

n
te

: 
IT

 G
o

v
e

rn
a

n
c
e

(R
o
s
s

–
W

e
ill

) 
–

E
d

. 
H

B
S

 P
re

s
s
 



Un’iniziativa di: AISIS

eHealthAcademy (2019)

12

(Agile Governance – da tenere via per la 

seconda parte)

“Governance is the alignment of an initiative (project, 

programme or product development) with organisational

goals to create value. Governance defines how the 

initiative is set up, managed and controlled.

Agile governance is the application of Lean-Agile values, 

principles and practices to the task of governance.”

TRAD (mia): «La governance è l’allineamento di una iniziativa (progetto, 

programma o sviluppo di prodotto) con gli obiettivi dell’organizzazione per 

crae valore. La Governance definisce come l’iniziativa è creata, gestita e 

controllata. La governance agile è l’applicazione dei valori, principi e pratiche 

del Lean-Agile alla governance.»
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Sistemi Informativi
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S1: Enterprise, Corporate and IT Governance
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S1: Governance vs. Management
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10
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S1: Enablers: esempio (2)

10

Seminario di «consapevolezza» per medici, infermieri, ricercatori, amministrativi
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10

Formazione di base per Infermieri e amministrativi con certificazione ECDL:
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S1: Enablers: esempio (4): una buona pratica per la 

gestione dei fornitori
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S1: GEIT Processes (Cobit 5)

Align, Plan and Organize

Build, Acquire and Implement

Deliver, Service and Support
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S1: GEIT: Standard and Framework
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S1: Curiosità
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S1: Curiosità
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S1: Matrice RACI
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S1: Matrice RACI
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S1: Matrice RACI
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S1: Esempi applicazione matrici RACI

F
o

n
te

: 
IS

A
C

A
 (

w
w

w
.i
s
a

c
a

.o
rg

)

     

FASI ATTIVITA’ Responsabile 

Ing. Clinica 

di Gruppo 

Responsabile 

SIC 

Direttore 

SI 

Area 

Applicativi DSI 

Area 

Infrastruttura DSI  

Area Service 

Desk DSI 

Pianificazione e 

progettazione 

Condivisione 

pianificazione progetti ed 

evoluzioni con impatto IT 

A R C C C  

Definizione stima di budget 

per impatti su SI di nuovi 

macchinari 

I C A R R  

Emanazione specifiche 

integrazione con PACS 

 I A R   

Verifica recepimento 

Specifiche DSI nei 

capitolati 

A R I I I  

Valutazione e acquisti IT 

necessari per evoluzioni 

SIC 

 C A R (per PACS) R (per 

infrastruttura) 

 

Valutazione offerte 

fornitori diagnostiche su 

parte IT 

 C A R C  

Messa in opera 

e collaudo 

       

Monitoraggio messa in 

opera forniture IT per SIC 

(integrazioni PACS) 

 C A R I  

Monitoraggio messa in 

opera forniture IT per SIC 

(collegamenti di rete) 

 C A I R  

Messa in opera apparati 

attivi/verifica cablaggio 

 C A  R  

Governo e 

gestione 

Riunione periodica di 

allineamento tra le strutture 

(e avanzamento attività) 

 R A C C  
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GO-QUIZ

«Oh, noi adoriamo i giochi! È così, è così, a noi 

piace giocare, non è vero tesssoro?»



Un’iniziativa di: AISIS

eHealthAcademy (2019)

S2 (Strategic Management): Un esempio di 

Strategic Committee: tecnologia potente, obiettivi 

diversi, equilibri di potere, scorciatoie…(video 2)

31
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S2: Ruolo CDA (Board) nel governo dell’IT

ISACA (COBIT 5) prevede un ruolo specifico del CDA nella definizione della 

strategia dei Sistemi Informativi quando prescrive:

“Establish an IT strategy committee at the Board level. 

This committee should ensure that IT governance, as 

part of enterprise governance, is adequately 

addressed; advise on strategic direction; and review 

major investments on behalf of the full board.“ (COBIT -

PO4 Define the IT Processes, Organisation and Relationships)

“Deve essere istituito un Comitato Strategico dei Sistemi Informativi a livello del Consiglio

di Amministrazione (CDA). Questo Comitato deve garantire che il Governo dei Sistemi 

Informativi, parte del Governo dell’Azienda, sia adeguatamente indirizzato; deve

consigliare la direzione strategica e rivedere gli investimenti maggiori su mandato del 

CDA” (Trad. Mia) -> NOTA: dove non c’è CDA struttura di vertice equivalente
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S2: Strategic Alignment
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S2: Goal Cascade
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S2: Come «misurare l’IT»: IT Balanced Scorecard
Fonte: ISACA (www.isaca.org) – COBIT 5 Enabling Processes

ESEMPI INDICATORI:

- Customer Survey

- Budget dei Benefici

- Rendicontazione attività

- Ore/uomo per formazione e per progetti innovativi..

http://www.isaca.org/
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S2: Strategia e change management
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GO-QUIZ

«Oh, noi adoriamo i giochi! È così, è così, a noi 

piace giocare, non è vero tesssoro?»



Un’iniziativa di: AISIS

eHealthAcademy (2019)

39

S3: Resources Optimization (video 3)
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S3: Resources Optimization (sourcing)
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S3: In-out or co-sourcing?
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S3: Resource Optimization

Altri temi rilevanti di ottimizzazione delle risorse:

• Asset & Contract Mng.

• Baseline & Benchmarking

• Human resource Mng.

• Demand and supply Mng.

• IT Resource Mng. (Availability, Capacity…)

• Data goernance and Mng.
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GO-QUIZ

«Oh, noi adoriamo i giochi! È così, è così, a noi 

piace giocare, non è vero tesssoro?»
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S4: Risk Optimization (video 4)
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S4: Risk Optimization: risk map
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S4: Risk map: profilo di rischio dell’anello
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S4: Risk Optimization
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Modalità di gestione del rischio
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S4: Risk map: qual è il rischio «accettabile»?
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GO-QUIZ

«Oh, noi adoriamo i giochi! È così, è così, a noi 

piace giocare, non è vero tesssoro?»
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S5: Benefit Realization: asimmetrie e diverse 

percezioni dei benefici… (video 5)
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S5: Performance Measurement Approach
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S5: Esempio di analisi costi/efficacia
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S5: MODELLO VALUE BASED AISIS (dettagli)
Enabling Capabilities Assessed 

Level

0 1 2 3 4 5

6.0 Enabling IT Platform: IT Strategy, 

Governance & Organization

2 Non-extisting governance of 

Enteprise IT

Emerging Governance of 

Enterprise IT

Existing Governance of 

Enterprise IT and C.I.O. 

reporting to CEO/GM

Strucured Governance of 

Enterprise IT - IT Strategic Plan 

focused on VBDHC

Governance encompass all 

technologies (including Clinical 

Engineering) with periodic 

review of Strategic Plan and IT 

Strategic Committee

Clear governace model and 

responsibilities for local and 

central services

Governance and IT Strategic 

plan embedded in organization 

culture

Convergence of IT and Clinical 

Engineering organizations

6.1 Enabling IT platform: Administrative 

and HR services

2 Vertical and non-integrated 

essential admin/logistic and hr 

services

Integrated essential 

admin/logistic services and HR

As in Level 1 + estended logistic As in Level 2 + People 

management systems

As in Level 3 + Activity Based 

Costing

Complete digitalization of 

admin/logistic and HR services

6.2 Enabling IT platform: Healthcare 

services

2 Vertical and non-integrated 

essential healthcare services 

(ADT, Laboratory, booking...)

Integrated essential healthcare 

services

Integrated platform covering: 

essential IT Systems + RIS-PACS 

+ basic clinical management 

systems

Level 2 systems + integrated 

Electronic Medical Record + 

ePrescribing 

Level 3 systems + complete 

digitalization of clinical 

processes and Citizen

Complete digitalization of 

healthcare services

6.3 Enabling IT platform: Citizen 

Relationship management services

2 Non CRM services Basic CRM Services (web site, 

contact center and e-mail 

contact mng - asynchronous on-

line booking)

Web site periodically reviewed 

and well organized

KPI to monitor performance

On-line booking

Social media management

"real" on-line booking

Multiple communication 

channels

Alert (SMS, mail…)

Digital queue mng.

CRM organization existing

Tools for PREMS and PROMS 

mng.

Multi-platform on-line booking

Social media integration with 

CRM

Patient portal

Integrated digital and physical 

admission

Periodic survey

Complete digitalization of 

Citizen Relationship 

management services

Use of PREMS and PROMS for 

continuous improvement

Use of patient generated data

Clinical follow-up through 

patient portal

6.4 Enabling IT platform:  Infrastructure 

& Security

2 Fire fighting infrastructure 

evolution approach

Emerging infrastructure 

evolution goals and plan 

Existing infrastructure 

evolution plan, security 

objectives set

Disaster recovery plan

Basic Security Operation 

Center (SOC)

Disaster recovery plan and 

infrastructure

SOC

Business continuity plan and 

infrastructure

Proactive security management

6.5 Enabling IT platform:  IT Operations 

and user support services

3 No Service Desk and no 

structured operations mng.

Emerging basic operation mng. Operation management 

processes

Basic Service desk

Structured and monitored 

Service Desk (periodic survey)

OM processes defined

Service Desk monitor SLA and 

user feedback

KPI for operations 

management

Multi channel service desk

Use of Service desk data and 

Op Mng. KPIs for continuoius 

improvement

6.6 Enabling IT platform: IT Value 

Management (Measure Outcome and 

cost for IT services provided)

2 No measures Emerging measures Existing outcome measure for 

Service Desk

Outcome and cost measures 

for service desk

Emerging KPI for other areas

IT Balanced scorecard Use of IT Balanced Scorecard 

for continuous improvement 

and benchmarking

6.7 Enabling IT platform:  Data 

management & sharing services

2 Only operational reporting 

embedded in application

Ad hoc reporting (indipendent 

from applications)

Datawarehouse integrating 

companywide data

Extensive use of Analytics tools

Master data management

Analytic tools available to users 

to review outcome, cost and 

process data

Master data standardization in 

critical areas

Analytic tools available to 

monitor outcome, cost and 

process data for continuous 

improvement

Complete Master data 

standardization

6.8 Enabling IT platform:  Integrated 

digital Architecture & common services

2 No architectural view Plan to move to a digital 

Architecture & common 

services

Existing building blocks of 

digital architecture (Enterprise 

Service Bus…)

Emerging digital architecture 

and common services, 

including Clinical Engineering

Consolidated digital 

architecture and common 

services, including Clinica 

Engineering and 

Wearables/IoT

Adaptive digital architecture 

and common services

MATURITY LEVEL
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PER FINIRE: ISO 38500
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Per un percorso di certificazione…
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GO-QUIZ

«Oh, noi adoriamo i giochi! È così, è così, a noi 

piace giocare, non è vero tesssoro?»
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Agenda corso G. and A.L.F.
[Introduzione – accoglienza (15 min.)]

• [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

• [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

• [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)

• Enterprise Architecture

• Piano Strategico dei Sistemi Informativi

• Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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Sauron vs Aragorn (6)
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Background: la «filosofia lean» da cui parte la (r)evolution….
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New vs Traditional Governance
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Il modello tradizionale messo in discussione (1/5): Lean
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http://www.poppendieck.com/
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Il modello tradizionale messo in discussione (2/5): 

Extreme Programming

(Kent Beck – anni ‘90)
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Il modello tradizionale messo in discussione (3/5): 

Professor-Entrepreneur Model (Poppendieck)
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Il modello tradizionale messo in discussione (4/5): Bimodal IT
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Il modello tradizionale messo in discussione (5/5): DevOps
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Ma DevOps non basta… arriva AGILE!
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I principi dell’Agile Manifesto (2001)
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I principi dell’Agile generalizzati

FONTE: http://www.agileorgdesign.com

I tre principi generali che discendono dalla filosofia lean/agile:

• Govern for Value over Predictability

• Organize for Responsiveness over Cost-efficiency

• Design for Intrinsic Motivation and Unscripted 

Collaboration

https://agilebusinessmanifesto.com/agilebusiness/on-agile-governance/
http://www.agileorgdesign.com/


Un’iniziativa di: AISIS

eHealthAcademy (2019)

Impatti sulla governance

Riconosciamo che per molti progetti ICT applicativi non si tratta di «produzione di un bene» ma di 

«co-design» (in cui è incluso l’utente). La codifica software e le parametrizzazioni sono «detailed

design». Solo la generazione dell’eseguibile (irrilevante) è un «processo di produzione», quindi 

predicibile e pianificabile in modo attendibile.

Da qui discendono alcuni principi di governance. Nei grandi progetti IT fallimentari di solito sono stati violati 

almeno due di questi principi:

• [Value over predictability] Il valore e le priorità non possono essere definiti, con l’eccezione dei 

progetti puramente infrastrutturali (esistono?), dall’IT ma dal business e/o dal servizio/cliente

• [Motivation over control] Il coinvolgimento nei processi di Governo dell’IT dei professionisti che 

lavorano nei luoghi in cui si genera valore (l’ospedale, la rete di distribuzione o di vendita, il territorio in 

generale…), è una conditio sine qua non perché l’IT generi valore

• [Responsiveness over cost efficiency] Il feedback continuo, sia sui progetti che sui meccanismi di 

governo, da parte degli utilizzatori dei servizi (sia lato IT che organizzazione) è un fattore critico di 

successo nei progetti di digital transformation. L’organizzazione deve essere costruita intorno alla 

capacità di incorporare i feedback rapidamente.
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Value over predictability: outcomes (1/3)
Activity based organization

(e.g. lead generation, product design, testing, 

development…)

Outcome based organization

(e.g. customer experience, clinical outcomes…)
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Value over predictability: outcomes (2/3)

L’organizzazione per outcomes ha alcuni aspetti caratteristici:

• L’outcome deve avere un suo valore indipendente e deve essere 

raggiungibile indipendentemente (o con limitate dipendenze)

• È fondamentale definire un outcome owner e assegnargli le risorse 

corrette

• L’outcome owner e il suo team devono avere autonomia, ingrediente 

fondamentale della motivazione

Rischi: lavorando per outcomes si possono creare sotto-organizzazioni 

con grande indipendenza, questo può portare ad ottimizzazioni locali (nel 

tempo o nello spazio)
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Value over predictability: outcomes (3/3)

Un esempio di 

«outcome

based» 

organization: 

Value based

healthcare (il 

caso Karolinska)
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I team «agili» sono strutture delicate dove la motivazione ha un 

ruolo fondamentale. Gli esperti dicono che vi sono tre fattori 

determinanti per la motivazione delle persone:

• Autonomy

• Mastery

• Purpose

Nei team agili sono presenti tutte e tre i fattori

Motivation over control: agile team
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Team cross-funzionali

Motivation over control: agile team



Un’iniziativa di: AISIS

eHealthAcademy (2019)

L’organizzazione agile ha alcune caratteristiche:

• Team di dimensione umana («2 pizzas’ team nella 

versione Amazon)

• Forte accento su collaborazione

• Team con competenze cross-funzionali

• Uso abbondante di information radiators

• Modelli tradizionali messi in discussione! (es: shared

accountability – esempio XP o Organizzazione FDG)

Motivation over control: agile team
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Altre varianti 

(holacracy, team auto 

gestiti…). Attenzione 

al bilanciamento tra 

indipendenza e 

accountability, tra 

risultati immediati e 

visione globale…

(Zappos, David Allen 

company, Precision 

nutrition…)

Responsiveness over cost efficiency: organizzazione
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Altre varianti: organizzazioni teal (ma è 

veramente un percorso lineare oppure i 

modelli coesistono e dipendono dal 

contesto?)

- Rosse: elevata reattività, focus a 

breve, la paura è il collante… (Mafia)

- Ambrate: elevata stabilità, ruoli e 

processi ben definiti (Esercito, chiesa)

- Arancioni: innovazione continua, 

lavoro per obiettivi… (società di 

consulenza, aziende tech)

- Verdi: empowerment e motivazione, 

autonomia… (aziende illuminate, no 

profit)

- Teal: auto-organizzazione, pienezza, 

proposito evolutivo (il futuro…)

Responsiveness over cost efficiency: organizzazione



Un’iniziativa di: AISIS

eHealthAcademy (2019)

Responsiveness over cost efficiency: MVP
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Critica dell’Agile pura (1/2)

(Anche Alistair Cockburn critico verso le realizzazioni dell’Agile)

Agile è diventato uno slogan… e alcune applicazioni (SCRUM) sono state criticate dagli stessi sviluppatori.

Forse non bisogna dimenticare che Agile è un aggettivo, non un nome. Va calato nel contesto e reinterpretato….
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Critica dell’Agile pura (2/2)
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Agenda corso G. and A.L.F.
[Introduzione – accoglienza (15 min.)]

• [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

• [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

• [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)

• Enterprise Architecture

• Piano Strategico dei Sistemi Informativi

• Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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Concetto di Boundary Objects
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Un esempio di Boundary Objects
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Altri Esempi di Boundary Objects
          Class of  

                  Stakeholder 

Goal of  

Boundary Work 

Single Stakeholder (or Homogeneous 

Group) 

Multiple Stakeholders (With 

Hierarchical Relationships) 

Multiple Stakeholders  (No 

Hierarchy) 

Decision/Action • Local IT operating committee 

• Project committees 

• Thematic IT committees 

• IT strategic committee 

• Project management office 

• New investments committee 

• Budget and budgeting process 

• (IT strategic committee)  

• Periodically report to 

stakeholders 

• Service desk 

• IT strategic and operating plan 

• Enterprise IT architecture map 

• Enterprise Operating Model 

• Procedures/policies - Standards and International frameworks on IT governance 

Knowledge • IT courses for users 

• IT governance courses for executives 

• Seminars on focused IT topics 

(e.g., security, privacy) to 

business unit first lines 

• Knowledge repositories 

• Web and social  

• Surveys for users 

Enlightenment/ 

Awareness 

• Seminars for users (e.g., IT 

essentials, privacy) 

• Presentations to business unit 

executives 

• Fiction books on IT 

governance 
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Agenda corso G. and A.L.F.
[Introduzione – accoglienza (15 min.)]

• [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

• [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

• [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)

• Enterprise Architecture

• Piano Strategico dei Sistemi Informativi

• Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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Architetture
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L’importanza di un’architettura multi-livello! (video 7)
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Partiamo dalla definizione!

Enterprise architecture is the organizing logic for 

business processes and IT Infrastructure reflecting 

the integration and standardization requirements of 

the company's operating model. The operating 

model is the desired state of business process 

integration and business process standardization for 

delivering goods and services to customers.

L’Architettura Aziendale è la logica organizzativa dei processi aziendali 

e dell’infrastruttura IT e che riflette i requisiti di integrazione e 

standardizzazione del modello operativo dell’azienda. Il modello 

operativo è lo stato atteso di standardizzazione e integrazione dei 

processi di business per la fornitura di beni e servizi per i clienti.

(Trad. mia)
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Perché è importante per un’azienda avere delle 

solide fondamenta architetturali

Senza fondamenta architetturali solide:

1. I sistemi informativi crescono in complessità e 

diventano un ostacolo per le attività operative

2. I sistemi informativi diventano un ostacolo 

all’innovazione

3. Le evoluzioni normative sono costose e difficili

4. La gestione dei sistemi informativi presenta rischi e 

costi fuori controllo
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Percorso per costruire le 

fondamenta architetturali

Analizza la situazione esistente

Definisci il modello operativo

Progetta la nuova Enterprise Architecture

Definisci l’IT Engagement Model (vedi: modello di 

IT Governance)

Identifica le priorità

Realizza e valorizza le nuove fondamenta!
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1. Analizza la situazione esistente

Veloce test per verificare se le vostre aziende 

hanno delle solide fondamenta architetturali:

Punto di attenzione Indicatore di criticità

Parti diverse della vostra azienda danno risposte 

diverse alle stesse domande dei clienti/pazienti

Idealmente 0

Le modifiche normative sono gestite con grande 

sforzo e spesso richiedono investimenti significativi

>15% investimenti per 

adeguamenti Normativi (e/o

in aumento)

L’azienda manca di agilità – ogni iniziativa strategica 

viene realizzata ripartendo da capo

Fatturato da «nuovi prodotti 

(realizzati negli ultimi 3 

anni)» < 24%

IT è percepito come un collo di bottiglia Tempo per realizzare valore 

su grandi progetti > 12 mesi

Ci sono processi differenti nell’azienda che 

completano la stessa attività con sistemi diversi

N. Di processi duplicati 

NON in costante riduzione
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Punto di attenzione Indicatore di criticità

Non sono facilmente disponibili le informazioni per 

prendere decisioni chiave sui servizi e sui 

clienti/pazienti

Key decision maker NON 

prendono decisioni quotidiane 

basate sullo stesso set di dati 

consistenti

Una parte significativa del lavoro delle persone è 

prendere i dati da un sistema, manipolarli e 

reinserirli in un altro sistema

N. di processi in cui i dati 

vengono estratti e reinseriti NON 

è in costante riduzione

Il senior management non ama discutere i temi 

relativi all’IT

Valutazione (da CIO) dell’efficacia 

del senior mng. IT Committee

<3.5 (su scala da 1 a 5)

Non sappiamo se stiamo ottenendo valore dall’IT o 

meno

% Senior manager che sanno 

descrivere l’Enterprise 

Architecture < 30%

Se la vostra azienda supera la soglia critica anche in UNO SOLO 

DEGLI ITEM… c’è un problema di fondamenta architetturali!

1. Analizza la situazione esistente
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2. Modello operativo (esempio)
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2017

Fase 

1

Fase 

2

Fase 

1
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Processi Clinici

Processi Amministrativi

Fase 

1

Fase 

2
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2. Modello operativo (scenari)
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3. Enterprise Architecture: il modello NIST
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3. Enterprise Architecture: Core Diagram (esempio)

E

OIL (O..          Integration Layer)

A-BICI (Analytics for Business Intelligence 
and Clinical Intelligence)

D
ati

Dati per 

Ricercatori

In[ter/tra]net and Collaboration

Operations and support services
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rt
(C

SI)U
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)

Tecnologie Abilitanti e Sicurezza Tecnologie Abilitanti e Sicurezza

EPR

Moduli clinici avanzati (ePrescribing, Diari Clinici…)

Eve
n
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Valutazione 
e 

Prevenzione
Accoglienza

Inquadram. 
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3. Application architecture (esempio)
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Percorso per costruire le fondamenta…
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Agenda corso G. and A.L.F.
[Introduzione – accoglienza (15 min.)]

• [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

• [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

• [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)

• Enterprise Architecture

• Piano Strategico dei Sistemi Informativi

• Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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PIANO STRATEGICO DEI S.I. (*): METTIAMO INSIEME I PEZZI

(*) Metodo adattato da: Ross - Weil – Robertson in: ”Enterprise Architecture as Strategy” - Harvard B.S.
Nel seguito per alcune parti ci si riferirà anche a “Execution Premium” di Norton e Kaplan – Harvard B.P. (organizzazione
obiettivi e sintesi mappa strategica) e a “ValIT Framework 2.02 di IT Governance Institute (gestione benefici)

✓Analizzare l’architettura, lo stato attuale dei sistemi e dei processi e le 

linee guida strategiche
1.

✓ Definire il modello operativo (e il modello di maturità dei processi) e il 

modello di maturità dei Sistemi Informativi
2.

✓ Progettare la nuova ARCHITETTURA allineata con il modello 

operativo e le linee guida strategiche
3.

✓ Definire le PRIORITA’ 4.

✓ Definire  il Modello Organizzativo e di Governance dei Sistemi 

Informativi
5.

✓ Analizzare Costi/Investimenti/Risorse e definire macro piano attività6.

✓ Costruzione della nuova Architettura: un progetto per volta …7.
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Piano: contesto strategico
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Piano: modello operativo e assessment
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Piano: architettura
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Piano: organizzazione e governo
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Piano: masterplan e sviluppo costi
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Piano: gestione del valore
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Agenda corso G. and A.L.F.
[Introduzione – accoglienza (15 min.)]

• [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

• [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

• [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)

• Enterprise Architecture

• Piano Strategico dei Sistemi Informativi

• Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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Cardini dell’Agile Governance

I principi del manifesto Agile 

generano tre tipologie di esigenze:

- Informazione, che va diffusa e 

deve essere accessibile 

(aggiornata) quando serve

- Collaborazione, sia nel team che 

con I clienti

- Feedback, che sono l’input 

fondamentale per poter rispondere 

al cambiamento.

Vedremo degli esempi di strumenti 

per tutte e tre queste esigenze.
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(Informazione) Information Radiator

Nella metodologia Agile un Information radiator è un pannello 

informativo collocato in un posto dove le persone possano 

facilmente vederlo mentre lavorano o quando vi passano accanto. 

Scopo di questo pannello è fornire alle persone le informazioni di 

cui hanno bisogno senza che queste siano costrette a chiedere in 

giro, con l’obiettivo di fornire più informazioni con meno interruzioni.

Un buon information radiator:

• È grande e facilmente visibile per un osservatore interessato.

• Si capisce con un’occhiata.

• Cambia spesso, e quindi è interessante da leggere.

• È facile da aggiornare.

• In genere gli information radiator sono fatti di carta e vengono 

affissi nelle sale riunioni o nei corridoi. In alcune circostanze 

molto particolari possono essere costituiti da pagine Web che le 

persone consultano spesso.
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(Collaborazione) Kanban (1): 

progetti
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(Collaborazione) Kanban (2): 

attività
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(Collaborazione) Kanban (3): riunioni coordinamento tra team
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(Collaborazione) Collaboration and Project Mng. Tools

REQUISITI:
•Task management – Kanban/Scrum board, con gestione progetti e task lists
•Team collaboration – strumenti di comunicazione e di condivisione di documenti, task, obiettivi, feedback
•Reporting & analytics – Time tracking, progress reports, quality assurance…
•Integrations – integrazione con altri tools meglio se tramite open API.
Nel caso di sviluppi interni: supporto per SCRUM
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https://thedigitalprojectmanager.com/agile-tools/
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(Feedback) Sondaggio Governance (IT Governance Index)
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(Feedback) Sondaggio Governance: IT 

Governance Index – un caso reale
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(Feedback) Sondaggio Governance: 

Efficacia meccanismi di governo
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Agenda corso G. and A.L.F.
[Introduzione – accoglienza (15 min.)]

• [1. TRADITION] Governance of Enterprise IT (90 min.)

[Break - Q&A (15 min.)]

• [2. (R)EVOLUTION] Agile IT Governance (30 min.)

• [3. TOOLING] Strumenti utili (Boundary Objects) (45 min.)

• Enterprise Architecture

• Piano Strategico dei Sistemi Informativi

• Strumenti Agili

[Conclusione: IT Ethics + Q&A (15 min.)]
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Dilemma etico… (video 8)
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IT Governance & IT Ethics (1/2)

“IT Governance: specifying the 

decision rights and accountability 

framework to encourage desirable 

behavior in the use of IT”

Senza un framework etico che definisca il

“desirable behavior in the use of IT” tutto è 

possibile….
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IT Governance & IT Ethics (2/2)

Esempi di “dilemmi etici”:

- “Grandi dilemmi”:

- responsabilità uso di internet e dei social 

(teenagers, protezione minori…)

- Automazione e perdita di posti di lavoro (Rifkin)

- Sistemi autonomi (droni)

- AI (debole o forte)

- “Piccoli dilemmi”:

- Privacy e gestione del dato

- Audit su e-mail e attività amministratori

- Rispetto statuto dei lavoratori

- “Data leakage" istituzionale”…
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Letizia

Martino

Samuele

Tolkien & Jackson

Fine modulo (G. and A.L.F.): credits video
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Contatti:

Giuliano.pozza@gmail.com o Presidenza@aisis.it

(https://www.linkedin.com/in/gpozza/) 

mailto:segreteria@aisis.it
mailto:Presidenza@aisis.it
https://www.linkedin.com/in/gpozza/


eHealthAcademy (2019)

Un’iniziativa di: AISIS

Bibliografia essenziale

Materiale vario e bibliografia aggiornata durante il cammino:

Menu «digital+» di www.yottabronto.net

https://www.yottabronto.net/documenti/

http://www.yottabronto.net/
https://www.yottabronto.net/documenti/
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Appendici – back-up slides
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La tempesta perfetta
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Le ere dell’IT

F
o

n
te

: 
D

. 
A

ro
n

 e
 G

. 
W

a
lle

r:
 “

T
a

m
in

g
th

e
 d

ra
g
o

n
: 
th

e
 2

0
1

4
 C

IO
 A

g
e

n
d

a
”



Un’iniziativa di: AISIS

eHealthAcademy (2019)

130

Un Paradosso…
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"The best minds of my generation are thinking 

about how to make people click ads. That 

sucks." (Jeffrey Hammerbacher)

“Ogni tecnologia sufficientemente

avanzata è indistinguibile dalla magia”

(Arthur C. Clarke)

“Da grandi poteri, derivano grandi 

responsabilità” (Ben Parker)

Alcune citazioni
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Il mondo della tecnica e le sue forze scatenate non potranno essere 

dominati che da un nuovo atteggiamento che ad esse si adatti e sia loro 

proporzionato. L’uomo è chiamato a fornire una nuova base di intelligenza 

e di libertà che siano, però, affini al fatto nuovo, secondo il loro carattere, il 

loro stile e tutto il loro orientamento interiore. L’uomo dovrà porre il suo 

vivo punto di partenza, dovrà innestare la sua leva di comando lá, dove 

nasce il nuovo evento.

Nell’intimo dell’uomo deve scaturire una nuova forza. Essa gli frutterà una 

libertà nuova riguardo al mondo, gli offrirà un punto da ricercarsi più in 

profondità, dove tutto, entrando in relazione, prenderà il suo significato. Ed 

è in questo punto che sarà necessario porsi per afferrare l’avvenimento di 

cui non si poteva venire a capo finché si rimaneva sulle antiche posizioni.

Romano Guardini, Lettere dal Lago di Como

Alcune citazioni
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Alcune citazioni

http://www.metallized.it/articolo.php?id=1546

http://www.metallized.it/articolo.php?id=1546

